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                                                УКРАЇНА

   КУЗНЕЦОВСЬКА МІСЬКА РАДА
                                         РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
                                        ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
                    РІШЕННЯ
28 січня 2016 року
                                                       

 №  6
Про роботу зі зверненнями 

громадян у виконавчому комітеті

Кузнецовської міської ради 

за 2015 рік

Заслухавши звіт про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради за 2015 рік, на виконання вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 року № 858 «Про затвердження класифікатора звернень громадян», розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення та посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за неналежну організацію роботи зі зверненнями громадян, відповідно до пп.1 п. б ч.1 статті 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет міської ради

               В И Р І Ш И В :


1. Інформацію про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради за  2015 рік взяти до відома (додається). 


2. Керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету, підприємств, установ, організацій міста, незалежно від форм власності:


2.1. Ретельно проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян за 2015 рік, дати принципову оцінку кожному факту допущеного порушення щодо розгляду звернень громадян.

2.2. Попередити посадових та службових осіб про персональну відповідальність за стан виконавської дисципліни, неналежне вирішення, в межах своїх повноважень, питань, порушених у зверненнях громадян, особливо у повторних та зверненнях до органів влади вищого рівня.

3. У виконавчому комітеті Кузнецовської міської раді:


3.1. На „Днях контролю” при заступниках міського голови заслухати звіт про роботу зі зверненнями громадян начальника управління освіти виконавчого комітету Кузнецовської міської ради (квітень 2016 року), начальника відділу культури виконавчого комітету Кузнецовської міської ради (червень 2016 року).

3.2. Забезпечити роботу постійно діючої цілодобової „гарячої”  телефонної лінії при виконавчому комітеті, електронної адреси довіри, веб–сайту, громадської приймальні.

3.3. Забезпечити роботу постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян. 
3.4. Затвердити графік роботи прямого телефонного зв’язку з населенням міста на І півріччя 2016 року (додаток 1). 
3.5. Затвердити графік особистого прийому громадян керівництвом Кузнецовської міської ради та її виконавчого комітету на І півріччя 2016 року (додаток 2). 
4. Головному спеціалістові зі звернень громадян відділу «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету:


4.1. Здійснювати вивчення стану виконання Закону України «Про звернення громадян» (додаток 3).

4.2. Посилити контроль за дотриманням термінів розгляду звернень громадян.

4.3. Готувати щоквартальні, піврічні, річні аналітичні інформації щодо стану роботи зі зверненнями громадян.

4.4. Щомісячно готувати матеріали на засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради.

5. Відділу з гуманітарних питань та внутрішньої політики забезпечити оприлюднення  даного рішення.
6. Контроль за виконанням цього рішення покласти на  керуючого справами виконавчого комітету Кузнецовської міської ради   В. Міцюка.

Міський голова




С. Анощенко
Інформація про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради за  2015 рік

З метою виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», забезпечення конституційного права громадян на звернення, посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за неналежну організацію роботи зі зверненнями громадян в усіх відділах, управліннях, структурних підрозділах виконавчого комітету, комунальних підприємствах міста   вживаються організаційні заходи щодо системної роботи зі зверненнями громадян, надання допомоги тим, хто звертається до органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. 


За звітний період проведено 11 засідань  постійно діючої комісії  з розгляду звернень громадян, на яких розглянуто питання про стан розгляду звернень громадян у структурних підрозділах виконавчого комітету Кузнецовської міської ради та Кузнецовського міського центру зайнятості, Кузнецовського міського комунального підприємства, КП «Кузнецовське міське бюро технічної інвентаризації».


Працює громадська приймальня, за 2015 рік звернулось 210 осіб, всі вони отримали роз’яснення і консультації з питань, що їх цікавили. Також затверджено графік прийому громадян юристами міста на 2016 рік.

Зокрема у Центрі надання адміністративних послуг надають консультації спеціалісти відділу комунальної власності, відділу економіки, відділу містобудування та архітектури, відділу у справах сім’ї та молоді, служби у справах дітей, головний спеціаліст з обліку житла, головний спеціаліст землевпорядник.

Продовжує роботу постійно діюча цілодобова „гаряча” телефонна лінія при виконавчому комітеті, затверджена розпорядженням міського голови від 14.05.2010 №100р.
 На «Гарячу лінію міського голови» за звітний період надійшло 4 звернення  з питання комунального господарства.  На звернення оперативно відреаговано, питання вирішено згідно з чинним законодавством.

У виконавчому комітеті працює WEB-сайт, «Телефон довіри», електронна адреса довіри. На електронну адресу надійшло 15 звернень від громадян, а саме, з питань соціального захисту та питань комунального господарства. На усі звернення надано відповіді згідно чинного законодавства. На «телефон довіри» звернень не надходило.


На офіційному веб-сайті  міської ради та її виконавчого комітету створено і діє розділ «Доступ до публічної інформації». За  2015 рік зареєстровано 69 запитів на отримання публічної інформації.   На усі звернення надано відповіді згідно з законодавством. 


На веб-сайті Кузнецовської міської ради  та виконавчого комітету запроваджено розділ «Петиції». Петиції – це індивідуальні або колективні звернення, за допомогою яких громадяни ініціюють  розгляд та вирішення важливих і значимих для міста питань.


За  час роботи сервісу мешканцями міста надіслана 71 петиція. З них:

· 11 – знаходяться в роботі;

· 14 – в стадії розгляду;

· 8 – розглянуто;

· 9 - відбраковано;

· 29 – ті, що не набрали 100 голосів.

За січень - грудень 2015 року до виконавчого комітету надійшло 1453 звернення, з них: 1260 письмових, 193 – на особистому прийомі. За аналогічний період 2014 року:  965 звернень, з них - 903 письмових, 62 – на особистому прийомі. Звернень, у яких йшлося про недоліки роботи  органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування не надходило.

Серед усіх звернень, що надходять до виконавчого комітету  найбільш питому вагу складають звернення  з питань соціального захисту 53 % – 773 звернення (в т. ч. 651 звернення  щодо надання матеріальної допомоги), питання будівництва та архітектури, економічної політики 10% – 148 звернень, питання сім’ї та молоді 7% – 96 звернень, комунального господарства 10%  – 144 звернення та  9% питання житлової політики  - 129 звернень.
З усіх звернень:
- вирішено позитивно – 671 ;

- відмовлено - 17;

- надано роз’яснення –  705;

- надіслано за належністю – 23 ;

- повернуто заявникові – 0;

- перебуває в стані розгляду – 37.

Збільшення звернень у 2015 році у порівнянні з 2014 роком відбулось за рахунок звернень мешканців міста Кузнецовськ за наданням матеріальної допомоги на виконання міської Програми матеріальної підтримки найбільш незахищених верств населення  та інших громадян, що потребують допомоги  на 2015 рік, затвердженої рішенням Кузнецовської міської ради від 23.01.2015 №1833, та міської Програми  соціального захисту та підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей – мешканців м. Кузнецовськ, затвердженої рішенням Кузнецовської міської ради від 25.09.2014 №1580. 

Протягом минулого року до органів влади вищого рівня звернулося 112 громадян,    в т. ч.:

· Обласна державна адміністрація – 31 звернення;

· Апарат ВРУ – 78 звернень;

· Адміністрація Президента України – 3 звернення.

На урядову гарячу лінію мешканці міста Кузнецовськ звертаються за консультативною допомогою щодо надання житлових субсидій, отримання бланків заяви про призначення житлової субсидії та декларації про доходи і витрати осіб, а також за роз’ясненням щодо правомірності відмов у наданні житлових субсидій. Збільшення кількості звернень щодо роз’яснень питань соціального характеру до органів влади вищого рівня в основному відбулося  в результаті змін до низки законодавчих актів у сфері надання соціальних послуг.

До Рівненської ОДА найбільш звернень надходить щодо надання матеріальної допомоги, за роз’ясненнями щодо питань житлової політики, спірні питання підприємницької діяльності. 

Особлива увага звертається на повторні і колективні звернення. За 2015 рік  надійшло 55 колективних (2014 рік - 49) і 7 повторних звернень (2014 рік – 11). Більшість колективних звернень стосується питань житлово-комунального господарства, а саме: ремонту дахів та  облаштування місць  для паркування автомобілів біля житлових будинків, тарифів на житлово-комунальні послуги. Основна кількість повторних звернень стосується земельних відносин та підприємницької діяльності.

Значна увага приділяється особистому прийому  громадян міста. За  2015 рік міським головою було прийнято 193 громадянина. Здебільшого всі звернення стосуються питань забезпечення житлом, працевлаштування, земельних відносин. Окрім того,  міський голова проводить прийом на вимогу громадян, в день звернення до громадської приймальні.

На виконання міської Програми матеріальної підтримки найбільш незахищених верств населення та інших громадян, що потребують допомоги затвердженої рішенням Кузнецовської міської ради від 23.01.2015 №1833 виплачена матеріальна допомога мешканцям міста на загальну суму 644,4 тис. грн., а саме:
- дітям сиротам  та дітям позбавленим батьківського піклування, які продовжують навчання у ВНЗ - 20,0 тис. грн.;
- інвалідам війни в Афганістані та родинам загиблих і померлих -                            5,0 тис. грн.;
- малозабезпеченим, одиноким пенсіонерам та іншим категоріям населення згідно актів обстеження матеріального становища – 9,8 тис. грн.;
- соціально незахищеним верствам населення – 4,0 тис. грн.;

- на лікування тривалих хвороб (у т. ч. онкозахворювань) – 463,1 тис.  грн.;

- на поховання - 46,5 тис. грн.;
- на відшкодування вартості медикаментів на підставі особистих звернень громадян та реєстрів аптеки, з якою укладено відповідний договір, щодо відпуску медикаментів за рецептами лікарів для хворих з діагнозом гемодіаліз - 96,0 тис. грн.;
Для  підтримки рівня матеріального і соціального захисту учасників бойових дій АТО, осіб та добровольців, що безпосередньо приймали участь в АТО та членів їх сімей, які є мешканцями міста Кузнецовськ була розроблена міська програма соціального захисту та підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей – мешканців м. Кузнецовськ  та затверджена рішенням Кузнецовської міської ради  від 25.09.2014 №1580, затверджена в новій редакції  рішенням ради від 20.04.2015 №1966.
На сьогоднішній день, на виконання заходів вищезазначеної Програми надано:

·  795,0 тис. грн. матеріальної одноразової допомоги учасникам АТО та членам їх сімей (159 заявникам кожному по 5 000,00 грн.);

- 245, тис. грн. матеріальної щомісячної допомоги учасникам АТО, які є мешканцями міста Кузнецовськ (250,00 грн. кожному заявнику щомісячно до набуття офіційного статусу учасника бойових дій);

- 6,0 тис. грн. матеріальної допомоги на придбання лікарських засобів, протезів та їх комплектуючих а також на проведення оперативних втручань важкопораненим учасникам АТО (трьом учасникам АТО);

- 500,0 тис. грн. одноразової грошової допомоги сім’ї військовослужбовця, який загинув під час виконання  ним обов’язків військової служби у зоні проведення антитерористичної операції.


 Головним спеціалістом зі звернень громадян постійно готуються щоквартальні, піврічні, річні аналітичні інформації щодо роботи зі звернень громадян у виконавчому комітеті.

В. о. головного спеціаліста зі звернень 

громадян відділу “ЦНАП”




    Р. Коцюбайло
   Додаток 1







        до рішення виконавчого комітету








         28 січня 2016 року  №6
Г Р А Ф І К

роботи „прямого” телефонного зв’язку з населенням міста у

виконавчому комітеті міської ради на І півріччя 2016 року
Кожної третьої середи місяця з 15-ї до 17-ї години на запитання

громадян міста відповідатимуть:

17 лютого

 Анощенко Сергій Іванович -
   міський голова
   (за номером телефону: 2-18-18);

16 березня   
 Грушевський Володимир    Валерійович -
  заступник міського голови  
  (за номером телефону: 2-10-08);

13 квітня

 Зубрецька Ніна Олексіївна -
  заступник міського голови  
  (за номером телефону: 2-14-46);

11 травня               Міцюк Віктор Васильович -



  керуючий справами виконавчого комітету 
  (за номером телефону: 2-20-42);

15 червня

 Шумра Ірина Вікторівна -
  секретар Кузнецовської міської ради

  (за номером телефону: 2-12-45);

Керуючий справами





В. Міцюк
   Додаток 2







        до рішення виконавчого комітету








         28 січня 2016 року  №6
Графік особистого прийому громадян 

керівництвом Кузнецовської міської ради та її виконавчого комітету

на І півріччя 2016 року
Анощенко Сергій Іванович -                       другу та четверту
міський голова



             п’ятницю місяця з 15.00 год.            
Грушевський Володимир Валерійович-   щосереди  з 15.00 до 17.00 год.

заступник міського голови  
Зубрецька Ніна Олексіївна -                       щочетверга з 15.00 до 17.00 год.
заступник міського голови  
Міцюк Віктор Васильович -


  щопонеділка з 15.00. до 17.00 год.
керуючий справами
Шумра Ірина Вікторівна -


  щовівторка з 15.00 до 17.00 год.

секретар Кузнецовської міської ради

Керуючий справами





В. Міцюк
Додаток 3







      до рішення виконавчого комітету
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 П Л А Н

вивчення стану виконання Закону України „Про звернення громадян”,

Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008

у структурних підрозділах виконавчого комітету, 

підприємствах, установах, організаціях міста 

на 2016 рік

	№

з/п
	Назва структурного підрозділу виконкому, установи, підприємства, організації міста
	Термін виконання
	Відповідальні

виконавці

	1.
	Відділ у справах сім’ї та молоді виконавчого комітету
	лютий
	головний  спеціаліст зі звернень громадян відділу «Центр надання адміністративних послуг» 

Н. Чугай



	2.
	Управління освіти виконавчого комітету
	березень
	

	3.
	Служба у справах дітей

виконавчого комітету
	квітень 
	

	4.
	Міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 
	травень
	

	5.
	Управління праці та соціального захисту населення

виконавчого комітету
	червень
	

	6.
	Державний заклад «СМСЧ №3 МОЗ України»
	липень
	

	7.
	Відділ економіки
	серпень
	

	8.
	Кузнецовське міське комунальне підприємство
	вересень
	

	9.
	Відділ з гуманітарних питань та внутрішньої політики
	жовтень
	

	10.
	Кузнецовське міське бюро технічної інвентаризації
	листопад
	

	11.
	Відділ культури виконавчого комітету
	грудень
	


Керуючий справами





В. Міцюк
