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 УКРАЇНА                           
 ВАРАСЬКА МІСЬКА РАДА                                                                                                                          
РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Восьме скликання

(Третя сесія)

Р І Ш Е Н Н Я

15 грудня  2020 року







№ 61
	Про затвердження комплексної програми «Розумна Громада» на 2021-2024 роки


З метою забезпечення побудови та модернізації цифрової інфраструктури Вараської міської територіальної громади, впровадження і розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, формування електронних інформаційних ресурсів, розвитку інформаційного суспільства, розширення переліку електронних сервісів та послуг у Вараській міській територіальній громаді, проведення заходів із захисту її інформаційних ресурсів, враховуючи вимоги законів України «Про Національну програму інформатизації» та «Про Концепцію Національної програми інформатизації», розпорядження КМУ від 08.11.2017 №797-р «Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо її реалізації», на підставі пункту 22 частини 1 статті 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», за погодженням з постійними комісіями міської ради, Вараська міська рада
В И Р І Ш И Л А:

1. Затвердити комплексну програму «Розумна Громада» на 2021-2024 роки (далі – Програма), згідно з додатком.
2. Реалізацію заходів Програми, що передбачають фінансування з бюджету Вараської міської територіальної громади, проводити в межах бюджетних призначень, визначених рішенням міської ради про бюджет Вараської міської територіальної громади на відповідний бюджетний період.

3. Відповідальному виконавцю Програми щорічно у березні інформувати міську раду про хід реалізації заходів Програми.

4. Контроль виконання цього рішення покласти на заступника міського з питань діяльності виконавчих органів ради, згідно розподілу функціональних обов’язків.
Міський голова







Олександр МЕНЗУЛ
Додаток

до рішення міської ради

15 грудня  2020 № 61
Комплексна програма «Розумна Громада» на 2021-2024 роки
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Стратегія
Комплексна програма «Розумна Громада» на 2021-2024 роки (далі – Програма) розроблена з урахуванням вимог законів України «Про Національну програму інформатизації» та «Про Концепцію Національної програми інформатизації», розпорядження Кабінету Міністрів України від 20 вересня 2017 року № 649-р «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні».
Програма визначає основні засади реалізації місцевої політики у сфері інформатизації. Відповідно до чинного законодавства Програма розроблена як складова Національної програми інформатизації України та регіональної Програми інформатизації Рівненської області з урахуванням їх завдань та визначає комплекс пріоритетних завдань щодо інформаційного, організаційно-технічного забезпечення діяльності Вараської міської територіальної громади, її соціально-економічного розвитку шляхом впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій в різні сфери життєдіяльності громади.
1. Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма

1.1. Цифрова трансформація України є колосальним інвестиційним ресурсом, оскільки дає змогу вивільнити мільйони годин, які люди проводять у чергах, за оформленням документів, за узгодженням реєстрів або довідок та спрямувати їх на розвиток економіки. Реалізація європейського вектору розвитку України потребує впровадження інновацій в усіх сферах економіки держави, зокрема удосконалення інфраструктури, проведення її переоснащення та модернізації, використання передових технологій, інформаційно-комунікаційних систем з урахуванням світового досвіду та реалій розвитку нашої країни.
1.2. Новітні інформаційні технології та цифровізація послуг – це зекономлений час для громадян та бізнесу, ширший доступ, комфорт і відсутність корупції при їх отриманні, а отже адміністративні послуги стануть простими та доступними кожному громадянину. Цифровізація дає можливість вирівняти доступ міського та сільського населення не лише до адмінпослуг, а й до інших важливих сфер: освіти, безпеки, можливості впливу на ухвалення рішень, можливості отримання інформації про видатки місцевого бюджету. Кожен мешканець громади може впливати на розподіл коштів бюджету громади.
1.3. На сьогодні виконавчі органи Вараської міської ради та комунальні підприємства Вараської міської ради використовують у своїй діяльності лише деякі програмні продукти, що ніяк не взаємодіють між собою та спрямовані на виконання лише локальних завдань окремих напрямків, при цьому документообіг забезпечується в основному застосуванням паперових носіїв. Такий стан справ негативно впливає на оперативність виконання завдань, мешканці громади часто змушені оформляти паперові довідки та носити їх від одного кабінету до іншого,  простоюючи годинами у чергах. Стан застосування програмних продуктів у виконавчих органах Вараської міської ради та комунальні підприємства Вараської міської ради наведено в таблиці.
1.4. Трансформування системи надання сервісів громади шляхом системної цифровізації процесів забезпечить новий рівень якості і доступності послуг, взаємодії влади та громадян та постійний контроль за використанням ресурсів громади. 

2. Визначення мети Програми

2.1. Метою Програми є:

· підвищення якості життя громадян міста шляхом надання їм сучасних електронних сервісів та послуг;

· підтримка діяльності міських служб та правоохоронних органів щодо створення безпечного міського середовища; 

· забезпечення автоматизації шляхом використання інструментів (інтернет-порталів, інформаційно-комунікаційних систем та технологій, реєстрів, баз даних) для забезпечення прозорості діяльності міської влади та підзвітності її громадянам;

· удосконалення процесів управління містом, підвищення ефективності роботи суб’єктів владних повноважень;

· створення умов для участі громадян у процесах прийняття рішень щодо забезпечення життєдіяльності міста через доступність інструментів електронної демократії (е-петиції, е-обговорення, е-голосування тощо);

· створення сприятливих умов для підприємницької діяльності та підвищення конкурентоспроможності підприємств міста у сфері інновацій;

· удосконалення та підвищення ефективності роботи міського господарства;

· забезпечення автоматизації шляхом використання систем контролю за станом довкілля для сприяння збереженню екології міста.

2.2. Програма забезпечує реалізацію державної політики у сфері інформатизації, електронного урядування, захисту інформації, формування електронних інформаційних ресурсів, розвитку інформаційного суспільства на місцевому рівні. Програма спрямована на створення умов для реалізації стратегічних ініціатив та планів розвитку секторів господарського комплексу громади до 2024 року, шляхом впровадження інновацій та цифровізації для забезпечення автоматизації інформаційно-комунікаційних технологій.

3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, строки виконання Програми
3.1. Надання адміністративних послуг, які передбачають міжвідомчу взаємодію або звернення громадян до декількох виконавчих органів міської ради, пов’язане із значною втратою часу внаслідок відсутності взаємодії між відповідними відомчими інформаційними системами.

3.2. Побудова єдиної інфраструктури міжвідомчої автоматизованої інформаційної взаємодії міської ради, комунальних підприємств, громадян і суб’єктів господарювання із застосуванням інформаційно-комунікаційних технологій дозволить підвищити рівень надання послуг громадянам і суб’єктам господарювання, забезпечить прозорість і ефективність використання бюджетних коштів, вирішити проблеми в інформаційній сфері та управлінні господарським комплексом громади.

3.3. Визначено ряд проблемних питань, що потребують розв’язання при формуванні заходів Програми:

· забезпечення сталої роботи міських інформаційних ресурсів та реалізації заходів щодо їх безпеки з урахуванням світового досвіду боротьби з кіберзагрозами. Створення стійкої системи захисту у складі технічних, програмних і організаційно-адміністративних заходів протидії кіберзагрозам для підтримки цілісності даних, унеможливлення несанкціонованого доступу до них, уникнення витоку інформації тощо;

· виконання заходів, спрямованих на використання лише ліцензійного програмного забезпечення в усіх сферах діяльності структурних підрозділів  виконавчого органу міської ради (міської державної адміністрації), районних в місті державних адміністрацій, підприємств, установ та організацій, що належать до комунальної власності територіальної громади міста;

· проведення у повному обсязі інтеграції існуючих систем міського управління, що передбачає формування комплексу стандартів, класифікаторів, наборів метаданих для уніфікації подання даних і узгодженого функціонування усіх підсистем у рамках інформаційної системи громади;

· організація процесів інтеграції програмних комплексів інформаційної системи громади та державних інформаційних ресурсів, проведення заходів із забезпечення автоматизованого обміну даними на державному та місцевому рівні;
· підвищення рівня інформатизації установ та організацій, що належать до комунальної власності територіальної громади, зокрема закладів освіти, культури, охорони здоров’я, який ще не відповідає сучасним вимогам та європейським стандартам;

· розширення кола електронних послуг населенню та бізнесу. Подальше забезпечення автоматизації структурних підрозділів виконавчого органу міської ради, підприємств, установ та організацій, що належать до комунальної власності територіальної громади, для забезпечення готовності надання фізичним та юридичним особам електронних послуг відповідної якості. Врахування необхідності забезпечення інтеграції інформаційних ресурсів громади з відповідними державними електронними сервісами;

· забезпечення побудови ситуаційного центру громади для реалізації нового формату оперативного управління: здійснення ефективного моніторингу кризових ситуацій, їх прогнозування, моделювання сценаріїв розвитку для уникнення ризиків, прийняття рішень та контролю за їх виконанням.

3.4. Поєднуючи інноваційні, технологічні досягнення та широке залучення громадськості, можна визначити основні шляхи подальшого інфраструктурного, технологічного та соціального розвитку громади:
· технологічна модернізація – створення сучасної ефективної платформи управління інфраструктурою громади, ефективне управління послугами житлово-комунального господарства, використання технологій для створення безпечних умов життєдіяльності, швидкого реагування на екстрені виклики, своєчасного вирішення проблем жителів громади тощо;

· зміни в управлінні громадою – зростання прозорості адміністрування та управління, розроблення конструктивної моделі державно-приватного партнерства, поліпшення інвестиційного клімату та умов для розвитку підприємництва, забезпечення інтеграції інформаційних ресурсів громади, використання сучасних систем управління даними та запровадження якісної аналітики подій і процесів у громаді;

· суспільні зміни – розвиток сучасної соціальної інфраструктури та рух до соціальної рівності, залучення громадян до участі у прийнятті рішень та впливу на місцеву політику, забезпечення фінансової стійкості та сталого економічного  розвитку громади для підвищення рівня життя громади.

3.5. Визначено основні сфери: охорона здоров’я, житлово-комунальне господарство, безпека, транспорт і система управління у громаді, для розвитку яких першочергово використовується цифровізація процесів та галузей, створюються та впроваджуються сучасні інформаційно-комунікаційні технології. 

3.6. Пріоритетні шляхи розвитку громади було враховано при формуванні Програми, завдання розроблялися із забезпеченням першочерговості впровадження інноваційних сучасних технологій, е-сервісів у визначених сферах життєдіяльності громади, удосконалення процесів управління в громаді, забезпечення вільного доступу до офіційної інформації, створення умов для залучення громадян до участі в прийнятті рішень тощо.

4. Перелік завдань, заходів Програми та очікувані результати її виконання
4.1. Заходи Програми спрямовані на розбудову у Вараській міській територіальній громаді надійної інфраструктури для використання інновацій призначених для удосконалення управління громадою та створення умов для залучення мешканців до його управління, надання населенню якісних електронних послуг, створення безпечних умов проживання в громаді, забезпечення інформаційної безпеки та протидії кіберзагрозам.

4.2. Заходи Програми сформовано за такими секторами:
· забезпечення автоматизації нових інформаційно-телекомунікаційних систем/підсистем та апаратних платформ;

· забезпечення автоматизації та супроводження існуючих інформаційно-телекомунікаційних систем, сервісів;

· забезпечення автоматизації та супроводження комплексних систем захисту інформації.

4.3. При формуванні переліку заходів Програми враховувалися потреби у сфері інформатизації, розвитку електронного урядування, захисту інформації, завдання підвищення якості управління інформаційно-телекомунікаційними системами (бази даних, реєстри, е-сервіси тощо) та ресурсами (центри обробки даних, телекомунікаційні мережі тощо), забезпечення їх функціонування та подальшого розвитку.

4.4. Заходи Програми забезпечують виконання завдань розвитку громади на період 2021- 2024 років в таких галузях:

· промисловість та розвиток підприємництва;

· житлово-комунальне господарство;

· транспорт, мобільність, безпека та цивільний захист;

· охорона здоров’я та здоровий спосіб життя;

· освіта, тощо.

4.5. Розвиток галузей здійснюється шляхом впровадження сучасних інформаційно-телекомунікаційних технологій та інновацій, удосконалення та модернізації функціонуючих розробок для запровадження електронних послуг фізичним та юридичним особам, забезпечення взаємодії органів влади, громадян і бізнесу, підвищення якості обслуговування населення, удосконалення управління господарським комплексом громади.

4.6. Сформовано такі заходи Програми:
· впровадження платформи управління реєстрами та сервісами громади;

· організація центру обробки даних та мережевої інфраструктури;

· створення комплексних систем захисту інформації та проведення державних експертиз;

· закупівля ліцензованого програмного забезпечення;

· придбання комп'ютерної техніки та оргтехніки;

· впровадження системи електронного документообігу;

· впровадження та супровід системи обліку, управління та звітності.

4.7. Реалізацію Програми та досягнення її цілей забезпечить виконання визначених завдань, заходів, що наведені в таблиці 1.

4.8. Основні заходи Програми визначено з урахуванням першочерговості вирішення проблемних питань у сфері інформатизації, розвитку електронного урядування, захисту інформації. 

4.9. Очікуваний результат та терміни виконання заходів, розрахунок орієнтовних витрат на їх реалізацію здійснювався із залученням фахівців відповідної сфери діяльності, застосуванням досвіду реалізації аналогічних проектів.

4.10. Інформація про очікувані результати виконання Програми наведено в таблиці 2.
Завдання, заходи та строки виконання Програми

Таблиця 1
	№
	Найменування заходу
	Строки впровадження
	Виконавець
	Орієнтовна вартість заходу, тис.грн

	
	
	
	
	Всього
	в тому числі

	
	
	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024

	Залучення громадян до процесів формування, реалізації та контролю політики громади

	1
	Впровадження платформи управління реєстрами та сервісами громади


	2021-2024
	Відділ програмно-комп'ютерного забезпечення, структурні підрозділи виконавчого комітету Вараської міської ради, комунальні підприємства Вараської міської ради, виконавець заходів згідно договору
	10750,0
	2440,0
	2730,0
	4450,0
	1130,0

	Створення сучасної ефективної платформи управління інфраструктурою громади

	2
	Організація центру обробки даних та мережевої інфраструктури
	2021-2024
	Відділ програмно-комп'ютерного забезпечення, структурні підрозділи виконавчого комітету Вараської міської ради, комунальні підприємства Вараської міської ради, виконавець заходів згідно договору
	100,0
	25,0
	25,0
	25,0
	25,0

	3
	Створення комплексних систем захисту інформації та проведення державних експертиз
	2022-2023
	
	120,0
	40,0
	40,0
	40,0
	-

	4
	Закупівля ліцензованого програмного забезпечення 
	2021-2024
	
	300,0
	100,0
	100,0
	50,0
	50,0

	5
	Придбання комп'ютерної техніки та оргтехніки
	2021-2024
	
	1000,0
	250,0
	250,0
	250,0
	250,0

	Автоматизація процесів діловодства, обліку та управління

	6
	Впровадження системи електронного документообігу


	2021
	Відділ програмно-комп'ютерного забезпечення, структурні підрозділи виконавчого комітету Вараської міської ради, комунальні підприємства Вараської міської ради, виконавець заходів згідно договору
	1200,0
	1200,0
	-
	-
	-

	7
	Впровадження та супровід системи обліку, управління та звітності
	2022-2024
	
	2825,0
	1010,0
	605,0
	605,0
	605,0


Очікувані результати виконання Програми

Таблиця 2
	№
	Найменування

завдання, заходу
	Найменування  показників

виконання завдання
	Одиниця

виміру
	Значення показників

	
	
	
	
	всього
	у тому числі за роками

	
	
	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024

	Залучення громадян до процесів формування, реалізації та контролю політики громади

	1
	Впровадження платформи управління реєстрами та сервісами громади
	Кількість впроваджених модулів
	шт
	11
	5
	4
	2
	-

	
	
	Підтримка функціонуючих модулів
	шт
	36
	5
	9
	11
	11

	Створення сучасної ефективної платформи управління інфраструктурою громади

	2
	Організація центру обробки даних та мережевої інфраструктури
	Кількість послуг з технічного обслуговування
	шт
	4
	1
	1
	1
	1

	3
	Створення комплексних систем захисту інформації та проведення державних експертиз
	Кількість отриманих сертифікатів відповідності
	шт
	3
	1
	1
	1
	-

	4
	Закупівля ліцензованого програмного забезпечення
	Кількість придбаного програмного забезпечення
	шт
	60
	20
	20
	10
	10

	5
	Придбання комп'ютерної техніки та оргтехніки
	Кількість придбаної   комп’ютерної техніки
	шт
	40
	10
	10
	10
	10

	Автоматизація процесів діловодства, обліку та управління

	6
	Впровадження системи електронного документообігу
	Кількість впроваджених систем
	шт
	1
	1
	-
	-
	-

	7
	Впровадження та супровід системи обліку, управління та звітності
	Кількість впроваджених систем
	шт
	1
	1
	-
	-
	-

	
	
	Підтримка системи
	шт
	4
	1
	1
	1
	1


Ресурсне забезпечення Програми
Таблиця 3
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми
	Етапи виконання програми
	Усього витрат на виконання програми

(тис.грн.)

	
	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік
	

	Обсяг ресурсів, всього, в тому числі
	5065,0
	3750,0
	5420,0
	2060,0
	16295,0

	Бюджет Вараської міської територіальної громади
	5065,0
	3750,0
	5420,0
	2060,0
	16295,0

	інші бюджетні кошти (розшифрувати)
	-
	-
	-
	-
	-

	кошти небюджетних джерел
	По факту надходжень


5. Напрями діяльності та заходи комплексної програми «Розумна Громада» на 2021-2024 роки

Таблиця 4 

	№
	Назва напрямку діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис.грн.
	Очікувані результати

	
	
	
	
	
	Всього
	В тому числі по роках
	

	
	
	
	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024
	

	1
	Залучення громадян до процесів формування, реалізації та контролю політики громади
	Впровадження платформи управління реєстрами та сервісами громади
	Відділ програмно-комп'ютерного забезпечення, структурні підрозділи виконавчого комітету Вараської міської ради, комунальні підприємства Вараської міської ради, виконавець заходів згідно договору
	Бюджет Вараської міської територіальної громади
	10750,0
	2440,0
	2730,0
	4450,0
	1130,0
	Впровадження платформи (ядра) управління реєстрами та сервісами громади. 

Розгортання на цій платформі реєстрів: адресний реєстр, реєстр територіальної громади, реєстр тварин, реєстр пільговиків, реєстр майна.

Створення геоінформаційної системи обліку та управління інфраструктурними об'єктами міста.

 Впровадження сервісів: кабінет мешканця, мобільний додаток мешканця, управлінська звітність.



	2
	Створення сучасної ефективної платформи управління інфраструктурою громади
	Організація центру обробки даних та мережевої інфраструктури
	
	Бюджет Вараської міської територіальної громади
	100,0
	25,0
	25,0
	25,0
	25,0
	Забезпечення належної експлуатації мережевої інфраструктури; технічна підтримка роботи користувачів; ремонт та відновлення пошкоджень оптоволоконної мережі; технічне обслуговування підключених об'єктів до мережевого обладнання; віртуальних пристроїв тощо. Впровадження системи моніторингу компонентів ІТ-інфраструктури, яка призначена для створення умов для систематичного автоматизованого спостереження за параметрами функціонування ІТ-систем у встановлених межах, оперативного виявлення, попередження та усунення збоїв в їх роботі. 

	3
	Створення сучасної ефективної платформи управління інфраструктурою громади
	Створення комплексних систем захисту інформації та проведення державних експертиз
	Відділ програмно-комп'ютерного забезпечення, структурні підрозділи виконавчого комітету Вараської міської ради, комунальні підприємства Вараської міської ради, виконавець заходів згідно договору
	Бюджет Вараської міської територіальної громади
	120,0
	40,0
	40,0
	40,0
	-
	Створення комплексних систем захисту інформації (КСЗІ) автоматизованих систем (АС) виконавчих органів міської ради, підприємств, установ та організацій, що належать до комунальної власності Вараської міської ради та проведення державних експертиз. Отримання атестатів відповідності на КСЗІ  автоматизованих систем.

	4
	
	Закупівля ліцензованого програмного забезпечення
	
	
	300,0
	100,0
	100,0
	50,0
	50,0
	Централізована закупівля ліцензованого програмного забезпечення та ліцензій антивірусних програмних засобів для забезпечення робочих місць працівників структурних підрозділів виконавчого органу Вараської міської ради.

	5
	
	Придбання комп'ютерної техніки та оргтехніки
	
	
	1000,0
	250,0
	250,0
	250,0
	250,0
	Придбання комп'ютерної та периферійної техніки для створення сучасних автоматизованих робочих місць працівникам структурних підрозділів Вараської міської ради відповідно до вимог функціонування мережевої інфраструктури

	6
	Автоматизація процесів діловодства, обліку та управління
	Впровадження системи електронного документообігу
	
	
	1200,0
	1200,0
	-
	-
	-
	Впровадження системи електронного документообігу, яке  дозволить збільшити ефективність роботи з документами, підвищити рівень контролю за опрацюванням документів,  виконанням доручень, покращить стан виконавської дисципліни у виконавчих органах Вараської міської ради.

	7
	Автоматизація процесів діловодства, обліку та управління
	Впровадження та супровід системи обліку, управління та звітності
	
	Бюджет Вараської міської територіальної громади
	2825,0
	1010,0
	605,0
	605,0
	605,0
	Створення  комплексної інформаційно-аналітичної системи управління фінансово-господарською діяльністю в громаді.

	
	Всього
	
	
	
	16295,0
	5065,0
	3750,0
	5420,0
	2060,0
	


6. Координація та контроль за ходом виконання Програми
6.1. Координацію дій по виконанню заходів Програми здійснює заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, згідно розподілу функціональних обов’язків.
6.2. Контроль за правильним та ефективним використанням коштів, що виділяються з бюджету Вараської міської територіальної громади, здійснюється головним розпорядником бюджетних коштів – виконавчим комітетом Вараської міської ради, постійною комісією ради з питань депутатської діяльності, законності та правопорядку, постійною комісією ради з питань бюджету, фінансів, економічного розвитку та інвестиційної політики.

6.3. Виконавці, відповідальні за реалізацію заходів Програми, щоквартально надають інформацію про хід їх виконання відповідальному виконавцю програми для подальшого узагальнення результатів виконання заходів Програми.
6.4. Відповідальний виконавець програми готує щорічний звіт про результати виконання Програми.
6.5. Контроль здійснює заступник міського голови згідно розподілу функціональних обов’язків.
Секретар міської  ради




Геннадій ДЕРЕВ’ЯНЧУК
2

