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                     № 174
	Звіт про роботу територіального центру

соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг) м. Кузнецовськ

за  2015 рік


Заслухавши звіт про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ  за  2015 рік, керуючись статтею 25, частиною 2 статті 54  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Кузнецовська міська рада
ВИРІШИЛА:

Звіт про роботу  територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ за 2015 рік взяти до відома (додається).

Міський голова                                                 С.Анощенко
Звіт

про роботу територіального центру

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ     за    2015рік 

Керуючись Законом України «Про соціальні послуги», постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 р. № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», рішенням виконавчого комітету Кузнецовської міської  ради від 29.07.06.2010 року №152  територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  м. Кузнецовськ  здійснює соціальне обслуговування та надання соціальних послуг громадянам похилого віку, інвалідам, малозабезпеченим сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, бездомним та звільненим особам.

Територіальний центр надає: соціально-побутові, соціально-педагогічні, психологічні, соціально-економічні та інформаційні послуги.

 В установі функціонує 4 структурні підрозділи:

1) відділення організації надання грошової, натуральної допомоги  громадянам та   соціальних послуг; 

2) відділення соціальної допомоги вдома;

3)  відділення соціально – медичних послуг ;
4) відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб,  звільнених з місць позбавлення волі. 

Відповідно до Положення про територіальний центр соціального обслуговування(надання соціальних послуг м. Кузнецовськ отримувачами соціальних послуг є :

- громадяни похилого віку;

- інваліди;

- хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ ;

- громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі занятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний  сукупний  дохід  їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім’ї ;

- бездомні та звільнені особи.

Допомога та підтримка вищевказаних осіб – один з головних напрямків діяльності територіального центру.           
Сьогодні Територіальний центр надає індивідуальний пакет послуг самотнім людям, інвалідам, пенсіонерам, які не можуть пересуватися і через це змушені постійно перебувати вдома, або ж тим, чиє пересування вкрай ускладнене. Зокрема, на сьогоднішній день, під опікою територіального центру  понад 1000 осіб. 
 Ця опіка передбачає надання соціальної, медичної,соціально-побутової та матеріальної допомоги. 

Територіальним центром постійно проводиться робота по реалізації державної політики у сфері соціального захисту  одиноких,  малозабезпечених громадян міста.
Діяльність територіального центру спрямована на надання соціально-побутової допомоги вдома самотнім громадянам похилого віку, надання різних видів натуральної допомоги та соціально-медичні послуги  пенсіонерам та інвалідам.

У зв’язку зі зниженням температури повітря, з метою організації заходів щодо попередження випадків переохолодження людей, надання у період низьких температур  допомоги  особам , в першу чергу  мало захищеним верствам, надання допомоги людям, які залишилися з належних від них причин, без домівок та одиноких людей похилого віку в умовах низьких температур відповідно до наказу директора територіального центру  №102(о/д 02.12.2015р. «Про облаштування Пункту обігріву в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ» функціонує Пункт обігріву. 

В минулому році працівниками територіального центру розпочато поетапне впровадження Державного стандарту догляду вдома, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики від 13.11.2013 № 760, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 22.11.2013 року за №1990/24522. Станом на 01.01.2015 року  проведено визначення  індивідуальних потреб з урахуванням ступеня індивідуальних потреб на основі шкал оцінки можливості виконання елементарних та складних дій на кожного громадянина, який отримує соціальну послугу догляду вдома, складено індивідуальні плани догляду на кожного отримувача соціальної послуги догляду вдома, переукладено договори відповідно до вимог Держстандарту на всіх отримувачів соціальної послуги догляду вдома. Протягом січня – лютого 2015 року, виникла потреба перегляду індивідуальних планів при наданні соціальних послуг  5 громадянам. Відповідно до вимог Держстандарту догляду вдома індивідуальні плани по всіх цих підопічних переглянуто та внесено зміни у договори.
Для проведення внутрішнього моніторингу та оцінки якості соціальних послуг в установі створено комісію з моніторингу та внутрішньої оцінки якості соцпослуг. Членами комісії ведеться постійний аналіз якісних та кількісних показників надання соціальної послуги догляду вдома. Перевірка якості надання соціальної послуги догляду вдома здійснюється не лише членами комісії, але і керівниками структурних підрозділів. Також соціальні робітники, які надають соцпослугу догляду вдома здійснюють щоденну самооцінку  та щорічну самооцінку по підсумках роботи за рік.
Ціль внутрішньої оцінки: моніторинг та контроль якості надання соціальної послуги догляду вдома для виявлення відхилень від запланованих показників та формування управлінського впливу на усунення недоліків. В цьому напрямку визначалась якість соціальної послуги. Визначення якості соціальної послуги проведено шляхом відстеження, анкетування отримувачів, опитування 220 отримувачів соціальної послуги які оцінили  довіру, своєчасність, доступність, зручність, безвідмовність, повагу та безпеку отриманих соціальних послуг.

Протягом  2015 р проведено опитування щодо якості надання соціальної послуги догляду вдома 157 громадян. Результати опитувань занесено в опитувальники, в акти перевірок роботи соціальних робітників.  Опитування проводилось членами комісії з проведення моніторингу та внутрішньої оцінки якості соціальних послуг та керівниками структурних підрозділів. Протягом даного періоду від підопічних установи надійшло 3 письмових подяки щодо надання їм якісної послуги догляду вдома соціальними робітниками установи.
Оцінка якості соціальних послуг визначається із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг.

Головними напрямками діяльності територіального центру є:
 -  виявлення та облік самотніх непрацездатних малозабезпечених громадян, які мають право на соціальне обслуговування;
-  організація соціального обслуговування громадян, надання їм соціально-побутових, психологічних, соціально-педагогічних, соціально-медичних, соціально-економічних, юридичних,   інформаційних, інших соціальних послуг.

Територіальний центр провадить свою діяльність на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг,гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних та позабюджетних коштів, законності,соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання стандартів якості, відповідальності за дотримання етичних і правових норм.

Працівниками територіального центру постійно проводиться робота  по обстеженню  матеріально-побутових умов проживання пенсіонерів та інвалідів міста. Протягом 2015 року  обстежено 2333 громадян. За результатами обстеження  взято на облік  22 особи, які  потребували соціального обслуговування структурними підрозділами установи. 

Громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв’язку із частковою втратою рухової активності,  обслуговувались відділенням соціальної допомоги вдома.   
Відділенням соціальної допомоги вдома постійно проводиться робота по виявленню та обстеженню матеріально-побутових умов проживання пенсіонерів та інвалідів з метою визначення їх потреб в одержанні соціально-побутової допомоги.

Враховуючи те, що кількість пенсіонерів в місті складає  7,6 тис. чол., щорічно відділення надає соціально-побутові послуги понад 5% громадян похилого віку.

На 01.01.16 року відділенням отримували послуги понад  300 осіб.  Соціальні робітники обслуговують  громадян 3-ї, 4-ї та 5-ї груп рухомої  активності, у тому числі:   

відділення обслуговує  79 інвалідів, у тому числі 2 інвалідів війни,  68 учасників війни, близько 78% осіб, старіше 70 років.  

Середня кількість послуг на одного громадянина, який обслуговується, в місяць складає – 32, фактичне навантаження на одного соціального робітника – 11-12 одиноких  громадян  похилого віку, інвалідів(після досягнення 18 років), які не здатні до самообслуговування і потребують   сторонньої допомоги, які  мають ІІІ, ІV, V групи рухової активності.

Соціальні робітники,   згідно призначень  лікарів виконують різного виду домашню роботу своїм підопічним, беруть на себе їх біль, клопоти, а головне , дають  їм надію відчути , що вони не забуті, про них піклуються.

Надають послуги, передбачені договором, який укладено між одиноким непрацездатним громадянином і територіальним центром.

Головне в роботі соціального робітника – це можливість продовжити зв'язок  одинокого пенсіонера з навколишнім світом, не відривати його від способу життя, яке склалося, стати ланкою між людиною похилого віку і зовнішнім світом, і звичайно, надавати всебічну допомогу та послуги.

25соціальних робітників працюють по всіх мікрорайонах міста і надають понад 40 видів різних соціально-побутових послуг, за місцем проживання громадян, деякі з них:   

 - придбання та доставка продуктів харчування, промислових, господарчих товарів та медикаментів;  

-   оплата комунальних платежів; 

-  прибирання житлового приміщення; 

-  приготування їжі; 

-  прання і прасування білизни та одягу; 

-  надання санітарно-гігієнічних послуг;

-  надання допомоги в обробці присадибної ділянки; 

-  допомога в оформленні субсидій та інші.  

Щоденно у робочі дні  соціальні робітники приймають участь в оперативних нарадах при директору територіального центру.

09.05.2015 року під час проведення загальноміських заходів до Дня Перемоги: ветеранам війни накривали святкові столи, роздавала святкову кашу ветеранам війни міста, прибирала місце проведення заходів.

Постійно проводиться робота по виявленню та обстеженню матеріально-побутових умов проживання пенсіонерів та інвалідів з метою визначення їх потреб в одержанні соціально-побутової допомоги.
Працюють у постійному контакті із людьми  в умовах великого навантаження на опорно-рухову систему та емоційного напруження.

Станом на 01.01.2016 року керівництвом територіального центру перевірено всі  дільниці соціальних робітників щодо якості надання соціальних послуг. В ході перевірок всі зауваження, які надійшли від обслуговуваних, вирішені в робочому порядку. 
З метою підвищення рівня знань та навичок необхідних для виконання завдань відділення соціальної допомоги вдома з соціальними робітниками щомісяця проводились семінари-навчання. За 2015 рік проведено 12 занять персоналу. 

Територіальний центр продовжує надання платних соціально-побутових послуг вдома. У 2015 році платні соціальні послуги отримали 21 особа. 
Від надання платних соціальних послуг на спеціальний рахунок територіального центру надійшло  12 тис. гривень, які   використовуються  на придбання для соціальних робітників спецодягу та  на часткове фінансування деяких статей витрат тер. центру.  
Станом на 01.01.2016року в Територіальному центрі працює 2 соціальні працівники, що мають вищу освіту та виконують свої функціональні обов’язки.  

03.03.2015 року з соціальними працівниками відділення соціальної допомоги вдома, проведено практичні заняття на теми:

-  визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги та складання індивідуального плану надання соціальної послуги догляду вдома;

-  проведення внутрішнього моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, які надаються в територіальному центрі соціального обслуговування.
Завідувач відділення соціальної допомоги вдома брала участь у семінарі з питань порядку надання пільг та субсидій  у зв’язку із встановленням державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування та внесенням змін до Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій на відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива.
Станом на 01.01.2016року в Територіальному центрі працює 2 соціальні працівники, що мають вищу освіту та виконують свої функціональні обов’язки.  

Соціально-побутові послуги на дому одиноким  пенсіонерам та інвалідам надають   25 соціальних робітників, які на високому рівні виконують свої функціональні обов’язки. 
25 соціальних робітників працюють по всіх мікрорайонах міста і надають понад 40 видів різних соціально-побутових послуг, за місцем проживання громадян, деякі з них:   

- придбання та доставка продуктів харчування, промислових, господарчих товарів та медикаментів;  

-   оплата комунальних платежів; 

-  прибирання житлового приміщення; 

- приготування їжі; 

- прання і прасування білизни та одягу; 

- надання санітарно-гігієнічних послуг;

- надання допомоги в обробці присадибної ділянки; 

- допомога в оформленні субсидій та інші.           

Кожним соціальним робітником обслуговувалось в середньому 11-12 осіб. Відповідно до затверджених графіків роботи соціальні робітники відвідували своїх підопічних не менш 2 разів на тиждень та надавали їм послуги відповідно до укладених договорів. За звітний період було прийнято на обслуговування 7 громадян, знято з обслуговування з різних причин – 22 особи.  

Територіальним центром не залучаються до громадських робіт особи, які перебувають в центрі зайнятості. 

Територіальний центр через свої структурні підрозділи забезпечує безоплатне соціальне обслуговування громадян похилого віку та інвалідів,  які не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу,  та надає платні соціальні послуги громадянам, які мають таких рідних.

За 2015 рік   відділенням соціальної допомоги вдома обслужено безоплатно - 625 одиноких громадян, яким надано  більше 170тис. соціальних послуг,   платно – 15 осіб, які замовили понад тисячу  послуг.  

Від надання платних соціальних послуг на спеціальний рахунок терцентру надійшло  6 тис. гривень, які   використовуються  на придбання для соціальних робітників спецодягу та  на часткове фінансування деяких статей витрат терцентру.  

Станом на 01.01.2016 року керівництвом територіального центру перевірено всі  дільниці соціальних робітників щодо якості надання соціальних  послуг. В ході перевірок всі зауваження, які надійшли від обслуговуваних, вирішені в робочому порядку. 

З метою підвищення рівня знань та навичок необхідних для виконання завдань відділення соціальної допомоги вдома з соціальними робітниками щомісяця проводились семінари-навчання. За   2015рік проведено 12 занять персоналу. 

Для працівників відділень соціальної допомоги вдома проводилось навчання щодо впровадження Державного стандарту догляду вдома. Дане навчання пройшли 25 із 25 працівників відділення соціальної допомоги вдома.

Матеріально-технічна база відділень соціальної допомоги, соціально-медичних послуг, відділення адресної допомоги,  відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб,  звільнених з місць позбавлення волі є  задовільною.
Протягом 2015року у територіальному центрі було проведено внутрішні наради з питань роботи структурних підрозділів терцентру щодо надання соціальних послуг мешканцям міста. Також було проведено: семінари на тему: «Державний стандарт догляду вдома», «Визначення індивідуальної потреби отримувача соціальної послуги», «Складання індивідуального плану.»;  навчання  -  на тему: «Поняття  про моніторинг та внутрішню оцінку якості соціальних послуг та порядок їх проведення». 
Комісією з внутрішньої оцінки якості соцпослуг та завідуючою відділення та соціальними працівниками  протягом року проводились  планові та раптові  перевірки роботи соціальних робітників. В цілому протягом даного періоду проведено 13 перевірок.

Завідувачами  відділеннь постійно ведеться робота по веденню бази даних на паперових носіях та електронних карток одиноких громадян в базі даних АІС ОСОПД.  Паперова база сформована на 100 %, електронна на  100 %.
З метою удосконалення соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у 2016році планується наступне:

- продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян та осіб з обмеженими фізичними можливостями з метою надання їм необхідної допомоги. А також роботу щодо вивчення потреб мешканців м.Кузнецовськ у соціальних послугах.

- продовжувати роботу з благодійними фондами, приватними підприємцями та підприємствами міста, релігійними конфесіями у напрямку надання допомоги малозабезпеченим мешканцям міста засобами особистої гігієни, одягом та взуттям, допоміжними засобами пересування.

- на виконання комплексної програми підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей - мешканців міста, в межах повноважень, надавати комплексну допомогу учасникам АТО та членам їх сімей (психологічна допомога,  послуги перукаря, послуги по ремонту та пошиттю одягу тощо).
По результатах проведеної роботи відхилень від запланованих показників не виявлено.
Відділення соціально-медичних послуг утворене для обслуговування не менш як 50 громадян на день для громадян похилого  віку, інвалідів (які досягли   18-річного   віку) з частковим порушенням  рухової активності, які частково не здатні до самообслуговування.
Відділення обслуговує громадян  незалежно  від  їх  сімейного стану,  які  не  мають  медичних  протипоказань  для перебування в колективі  та  потребують  соціально-медичних послуг  з метою запобігання виникненню  та  розвитку можливих органічних розладів особи, підтримки її здоров'я.
Громадяни, які обслуговуються відділенням соціально-медичних послуг отримують на безоплатній основі соціально-медичні послуги- організація консультацій щодо запобігання виникненню та розвитку можливих органічних розладів особи, підтримка її здоров'я, здійснення   профілактичних, лікувально-оздоровчих заходів; психологічні послуги –  організація консультацій з питань психічного здоров'я та поліпшення відносин з оточуючим соціальним середовищем, психологічна корекція, методичні поради; інформаційні послуги – надання інформації,  необхідної для ліквідації складної життєвої ситуації, що склалася; інші соціальні послуги.  

У відділенні діє  кабінет  долікарської допомоги та масажний кабінет  де лікар терапевт та  сестри медичні здійснюють прийом підопічних, надають різні види медичних послуг громадянам, які перебувають на обслуговуванні в територіальному центрі, а саме: ін’єкції, перев’язка ран, патронаж, вимірювання артеріального тиску, супровід в лікарню, поліклініку, масаж  відповідно до призначення лікаря, консультації лікаря терапевта.  Всі процедури медичні сестри здійснюють відповідно до на значень лікарів. Лікарем та сестрами  медичними станом на 01.01.2016 року обслужені 864 осіб, яким надано 5986 послуг. Всі процедури медичні сестри здійснюють відповідно до на значень лікарів. Оновлено стенди медичних сестер «Як боротися із захворюваннями на грип», «Артеріальний тиск і його наслідки» та інші.

 Головною метою відділення організації  надання адресної грошової, натуральної допомоги та соціальних послуг є надання соціально-побутових та соціально-економічних послуг громадянам  похилого   віку, інвалідам, сім’ям  з  дітьми-інвалідами, багатодітним сім’ям  та  іншим   малозабезпеченим громадянам, які  перебувають  у складних життєвих  обставинах  і  потребують  сторонньої  допомоги.

Станом на  01.01.2016 року  на обліку у відділенні знаходилось 2036 осіб, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових умов потребували натуральної чи грошової допомоги, у тому числі 572 громадян, які обслуговуються виключно у цьому відділенні.  

Виходячи з можливостей відділення, наявної фінансової та матеріальної бази адресну натуральну допомогу отримали 1150 малозабезпечених непрацездатних громадян 

У відділенні діє пункт прийому речей бувших у вжитку. Протягом звітного періоду  від населення міста прийнято близько 500 кг одягу, який видається бездомним особам та малозабезпеченим громадянам міста.    

Відділення  адресної  допомоги  виходячи  з  можливостей, наявної   фінансової   та  матеріально-технічної  бази  безоплатно забезпечує громадян:

- одягом, взуттям, іншими предметами першої потреби;

- ліками, предметами медичного призначення;

- предметами побутової гігієни;

- продовольчими та промисловими товарами;

- організовує надання  на  платній  та безоплатній основі швацькі, перукарські послуги;
- організовано  пункт  прийому від громадян, підприємств, установ та організацій продуктів харчування, одягу, взуття, меблів, предметів першої потреби, побутової техніки, для задоволення потреб малозабезпечених громадян;
- організація дозвілля громадянам, які перебувають на обліку.

При територіальному центрі функціонує пункти прокату. Пунктом  прокату обслужені 5 осіб. В пункті прокату є інвалідні візки, ходулі, костелі. 

Громадянам похилого віку працює «Краєзнавчий» гурток. За звітний період гурток відвідало 57 осіб. Для них проводились лекції щодо раціонального та дієтичного харчування, правил етикету, навичок сервірування столу, ознайомлюються з історією краю, вивчались народні звичаї та обряди рідного краю. Ветерани обговорювали пісенні новинки, розучували та виконували пісні, приймали участь у підготовці та проведенні розважальних програм до свят.

У І декаді березня, травня 2015року замовлено Службу Господню за здоров’я ветеранів війни, одиноких та малозабезпечених громадян.

05.03.2015року у Центрі дозвілля «Лісова пісня» були проведені святкові заходи з святковим столом, присвячені Дню 8-Березня одиноким жінкам, які перебувають на обліку в територіальному центрі.

06.05.2015року проведено святкові заходи, присвячені 70-річниці Перемоги   та Дня злагоди і примирення. 

01.10.2015 року проведені святкові заходи з відзначення Міжнародного Дня людей похилого віку.

03.12.2015 року проведені заходи з відзначення Міжнародного дня інвалідів.

На виконання п. 5 міської програми «Ветеран» на 2015рік  затвердженої рішенням Кузнецовської  міської  ради від 23.01.2015року   №1828 «Про затвердження міської програми «Ветеран» на 2015рік» до відзначення в місті Міжнародного дня інвалідів та покращення матеріального становища одиноких та малозабезпечених непрацездатних інвалідів на підставі протоколу засідання комісії   щодо прийняття рішення щодо надання одноразової матеріальної допомоги одиноким та малозабезпеченим непрацездатним інвалідам  до Міжнародного дня інвалідів 03.12.2015р. від 01.12.2015 року №1 виплачено грошову допомогу 200 одиноким та малозабезпеченим інвалідам м. Кузнецовськ по 200 грн. на суму 40 000 грн.

 Продукти харчування до святкового столу виділили підприємці міста, а саме: Ю.Ткачук, Г.Ткачук, О.Козярчук, І.Кібізов. Концертну програму підготували працівники центру дозвілля «Лісова пісня».

У відділенні організовано надання послуг по ремонту та пошиттю одягу, перукарських послуг на платній основі.  

 Станом на 01.01.2016 року послуги по ремонту та пошиттю одягу отримали 189 осіб, послуги перукаря 2003 особи. Станом на 01.01.2016 року обслужені 2264 особи, на суму 45,3 тис. грн. 

Забезпечення надання платних соціальних послуг   станом на 01.01.206року

	Чисельність осіб, яким надано платні соціальні послуги
	Сума отриманих територіальним центром коштів за надання платних соціальних послуг

	2264
	45300


Відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі структурний підрозділ територіального центру, який здійснює соціальний захист бездомних осіб , що не мають житлового приміщення ( будинку, квартири, кімнати тощо), яке вони можуть використовувати для проживання, перебування і в якому можуть бути зареєстровані, діяльність відділення спрямована на поступове повернення особи самостійного повноцінного життя шляхом надання їй комплексу соціальних послуг з урахуванням індивідуальних потреб.

У відділенні соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі за звітний період  отримали допомогу 72 особи. 

З них: 

- отримали послуги з харчування та облаштування на нічліг – 6 осіб;

- надано реєстрацію – 66 осіб.

Бездомним особам  надається постійно одноразове харчування за кошти підприємців міста та кошти місцевого бюджету, які виділені на харчування бездомних осіб.  

У зв’язку зі зниженням температури повітря, з метою організації заходів щодо попередження випадків переохолодження людей, надання у період низьких температур  допомоги  особам, в першу чергу мало захищеним верствам, надання допомоги людям, які залишилися з належних від них причин, без домівок та одиноких людей похилого віку в умовах низьких температур  в Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ  облаштувано  Пункту обігріву.    Пунктом обігріву у 2015 році скористалась 1 особа.

Відповідно до структури територіального центру, затвердженої рішенням виконавчого комітету Кузнецовської міської ради від 29.04.2010 року №71 штату чисельності працівників Відділення передбачено з розрахунку  на 30 ліжко-місць. Фактично у відділенні перебуває 1-8 бездомних та звільнених осіб, а нормативними документами передбачено  30осіб в місяць, які отримують послуги з харчування та облаштування на нічліг.  

У Відділенні в осінньо-зимовий період максимально на обліку перебуває не більше як 5-8 осіб. 

З квітня по жовтень місяці щороку у відділенні отримують послуги з харчування та облаштування на нічліг в середньому на місяць від 1 до 4 осіб.

Відповідно до структури Відділення  налічується кількість штату працівників – 9,75 штатних одиниць, а саме: 11працівників, які надають послуги 1-8 особам). 
Оцінка ефективності діяльності територіального центру станом на 01.01.2016 року 98%. Середня вартість соціального обслуговування 1 особи на рік складає 1006 грн. 

Фінансово-господарська діяльність територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) здійснюється відповідно до кошторису та штатного розпису, затвердженого начальником управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Кузнецовської міської ради. 

Стан видачі нотаріусами витягів з реєстру щодо укладання договорів довічного утримання (догляду)  задовільний.  

100 відсотковий  стан з формуванням тер центром електронної та паперової  бази  даних щодо соціального  обслуговування  (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ.  

Періодично робота територіального центру висвітлюється в міських засобах інформації, місцевому радіомовленні, місцевому телебаченні, що дає можливість знайомити  мешканців міста з повним спектром послуг, які надаються територіальним центром, умовами та порядком прийняття на обслуговування відповідних категорій громадян.  
Територіальним центром постійно продовжується робота щодо виявлення осіб, які потребують соціального захисту та допомоги і покращення системи соціального обслуговування в місті.

Працівники    територіального   центру соціального обслуговування  м. Кузнецовськ   постійно працюють над впровадженням  інноваційних соціальних послуг.
Керуючись наказом  Міністерства соціальної політики України від 26.12.2011 року №568 «Про порядок організації  мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», зареєстрованого в Міністерстві  юстиції України 03 березня 2012 року  за № 354/20667 та з метою запровадження інноваційної моделі організації  надання соціальних послуг,  наказом  директора територіального центру від  23.10.2012 року №47 «Про організацію мультидисциплінарного підходу з  надання соціальних послуг у територіальному центрі затверджено порядок організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг та склад мультидисциплінарної команди.  До команди ввійшли: соціальний працівник,  соціальний робітник та перукар  які  надають  комплексні послуги.

Метою створення такої команди є забезпечення доступності соціальних  послуг для осіб, які проживають у віддалених  пунктах міста. За звітний період командою надано 127 соціально-побутових послуг.
Всього структурними підрозділами територіального центру надано понад  72 тис. соціальних послуг. 

Територіальний центр тісно співпрацює з міською організацією Товариства Червоного Хреста, релігійними конфесіями міста, медико-санітарною частиною № 3, Кузнецовським відділом поліції Головного управління Національної поліції в Рівненській області, Кузнецовським міським сектором Головного управління ДСНС України у Рівненській області, Кузнецовським міжрайонним відділом кримінально-виконавчої інспекції, ППФ «Імбекс», ВАТ «Кузнецовський  хлібозавод», підприємцями міста: О. Журба, А. Бортнік, П. Поляк, Л. Антонюк, Н. Федаюк, І. Новожилова, С. Денисюк, Л. Тарасюк, Є. Павлишин, О. Войтунь, О. Ігнатюк, М. Бєлік, Г. Ткачук та іншими: Ю. Рабий,  Г. Гейко, В. Мялик, В. Яніцький.

100 відсотковий стан з формуванням територіальним центром електронної та паперової  бази  даних щодо соціального обслуговування  (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ.  

Періодично робота територіального центру висвітлюється в міських засобах інформації, місцевому радіомовленні, місцевому телебаченні, що дає можливість знайомити  мешканців міста з повним спектром послуг, які надаються територіальним центром, умовами та порядком прийняття на обслуговування відповідних категорій громадян.  
Територіальним центром постійно продовжується робота щодо виявлення осіб, які потребують соціального захисту та допомоги і покращення системи соціального обслуговування в місті.

Спеціалістами територіального  центру, вчасно у передбачені законодавством терміни подається звітність до фіскальної служби, центру зайнятості, фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності, пенсійного фонду, фінансове управління, казначейство, фонд інвалідів.
Відповідно до Колективного договору працівників територіального центру вчасно два рази в місяць виплачується заробітна плата: І половина заробітної плати виплачується 16 числа, а ІІ половина заробітної плати – в останній робочий день місяця.

Доступність та відкритість: розташування терцентру є вдалим. Він знаходиться в центрі міста зі зручним транспортним сполученням. Біля будівлі розташовано паркувальний майданчик.

Моніторинг якості надання соціальної послуги догляду вдома здійснюється 1 раз в рік згідно графіка моніторингу якості надання соціальних послуг.

Згідно шкали оцінки якісних та кількісних показників соціальних послуг показники відповідають встановленому рівню – “Добре”.

Однак, матеріально-технічна база територіального центру, а особливо приміщення, не дають можливості в повному обсязі надавати якісні послуги. Мала площа кабінетів і відсутність їх кількості не дають можливості спеціалістам приймати підопічних індивідуально. Тому для ефективної роботи потрібне більше приміщення , щоб мати змогу залучати більшу кількість людей.

В 2015 році працівники терцентру проводили вивчення соціально-побутових умов проживання та проблемних питань сімей військовослужбовців, які проходять службу на заході країни. За результатами проведеного обстеження: не  взято на обслуговування, так як серед даних осіб, не виявлено таких, що потребують надання соціальних послуг підрозділами територіального центру.

Станом на 01.01.2016 року штатна чисельність територіального центру становить  51,25 штатних одиниць.
Штатні  одиниці

територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ

	№

з/п
	Найменування посади
	Станом на 31.01.2016 
	 Примітка

	Апарат територіального центру

	1.
	Директор
	1
	 

	2.
	Головний бухгалтер
	1
	 

	3.
	Бухгалтер І категорії
	1
	 

	4.
	Інспектор з кадрів
	0,5
	 

	5.
	Діловод
	0,5
	 

	6.
	Завідувач господарства
	1
	 

	7.
	Прибиральник службових приміщень
	1
	 

	Відділення організації надання грошової, натуральної допомоги та соціальних послуг

	8.
	Завідувач відділення
	1
	 

	9
	Фахівець із соціальної роботи
	1
	 

	10.
	 Організатор культурно - дозвіллєвої діяльності
	1 
	 

	12.
	Швачка
	1
	 

	13.
	Перукар
	1
	 

	Відділення соціально – медичних послуг

	14.
	Лікар - терапевт
	0,5
	 

	   15.
	Сестра медична
	1
	 

	16.
	Сестра медична з масажу
	1
	 

	Відділення соціальної допомоги вдома

	  17.
	Завідувач відділення
	1
	 

	18.
	Соціальний працівник
	2
	 

	19.
	Соціальний робітник
	25
	 

	  Вділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб,  звільнених з місць позбавлення волі.

	20.
	Завідувач відділення
	1
	 

	21.
	Соціальний педагог
	1
	 

	22.
	Сестра господарка
	1
	 

	23.
	Лікар - терапевт
	0,25
	 

	24.
	Кухар 4р.
	1
	 

	25.
	Сестра медична
	0,5
	 

	26.
	Машиніст з прання та ремонту спецодягу
	0,5
	 

	27.
	Прибиральник  службових приміщень
	0,5
	 

	28.
	Черговий з режиму
	4
	

	Всього              51,25                                                                                    
	 


 Загальна сума коштів затверджених Кузнецовською міською радою на 2015 рік становить 2273967грн., використано 2269261грн. 
Розрахунок видатків загального фонду бюджету на 2015рік

	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ

	КТКВКМБ
	091204

	Всього:

в т.ч.
	2273967,31

	КЕКВ
	Найменування товару
	Сума

	2111 Заробітна плата
	1620810,00

	2120 Нарахування на заробітну плату
	344260,00

	                                Всього
	2186873,00

	КЕКВ 2200 «Використання товарів і послуг»

в т. ч.
	82393,35

	КЕКВ 2110 «Предмети, матеріали, обладнання та інвентар»
	8068,88

	Забезпечення спец.одягом працівників відповідно до норм
	920,00

	1.Халати для медичного персоналу 5 шт.

	2. Халат для прибиральника службових приміщень 1шт

	Канц.госп.товари
	925,00

	Підписка періодичних видань
	6223,88

	1. Довідник кадровика

2. Бюджетна бухгалтерія

3. Головбух бюджет

	КЕКВ 2220 «Медикаменти та перев’язувальні матеріали
	1476,85

	Дезінфікуючий засіб «Хлорантоїн»

	КЕКВ 2230 «Продукти харчування»

Харчування бездомних осіб 2-3 особи на день, одноразове харчування, 12,78
	8235,58

	КЕКВ 2240 «Оплата комунальних послуг (крім комунальних)
	26226,80

	Добровільне страхування майнових ризиків суб’єктів орендних відносин відповідно до договору: страховий платіж
	1891,06

	Охоронна та пожежна сигналізація відповідно до договору №46 від 01.02.2012р.
	4788,00

	Оренда приміщення
	3,02

	Перезарядження вогнегасників 10шт.
	918,72

	Утримання гуртожитків та прибудинкової території
	15537,41

	Вивезення та захоронення побутових відходів
	507,31

	Послуги зв’язку, інтернет                                                                      2581,28

	КЕКВ 2250 Видатки на відрядження
	3345,83

	КЕКВ 2270 «Оплата комунальних послуг та енергоносіїв
	35039,41

	КЕКВ 2171 - Оплата теплопостачання
	14755,00

	КЕКВ 2172 – Оплата водопостачання та водовідведення
	3553,92

	КЕКВ 2273 – Оплата електроенергії
	16730,49

	КЕКВ 3110 «Придбання обладнання і предметів довгострокового використання» 

 Касовий апарат
	4700,00



На виконання постанови Кабінету Міністрів України від   29 грудня 2009 року № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг» (із змінами, внесеними згідно з  постановами Кабінету Міністрів України від 09.06.2010 року № 408, від 23.11.2011 року №1235, від 25.01.2012 року №35, від 07.11.2012 року №1024, від 19.12.2012 року №1184, від 23.12.2015 року №1093 від 23.12.2015 року № 1093 «Про внесення змін до Постанови Кабінету Міністрів України від 29грудня 2009р.№1417», з метою приведення у відповідність нормативних документів до вище вказаної постанови, наказу Міністерства соціальної політики України від 30.03.2015 року №342 «Про затвердження Типових штатних нормативів чисельності працівників територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)»,зареєстрованого в Міністерстві  юстиції України 16 квітня 2015 року за № 423/26868 необхідно розглянути  питання щодо оптимізації штатної чисельності працівників територіального центру, привести нормативні документи територіального центру у відповідність до вищевказаних документів  шляхом ліквідації відділень  територіального центру, а саме:
- відділення соціально - медичних послуг.

- відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі;


Відповідно до п.4 Положення про територіальний центр  на надання соціальних послуг в територіальному центрі мають право: 

- громадяни похилого віку;

- інваліди;


- хворі (з числа осіб працездатного віку   на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;  

- громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з  безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум  для сім'ї.  

Відповідно до п. 3, п.20  постанови Кабінету Міністрів України від 23грудня 2015 року №1093 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2009 року №1417»  ліквідовано відділення соціально-медичних послуг , розділ «Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділенням соціально-медичних послуг територіального центру» виключити.   

Відповідно до п.9 Положення про територіальний центр у територіальному центрі можуть утворюватися такі структурні підрозділи: 

1) відділення (не менш як два різного спрямування): 

- соціальної допомоги вдома; 

- денного перебування; 

- стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання; 

- організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;

2) інші підрозділи, діяльність яких спрямована на надання соціальних послуг громадянам, а саме:            

- громадяни похилого віку;

- інваліди;


- хворі (з числа осіб працездатного віку   на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;  

- громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з  безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум  для сім'ї.  

Відповідно до постанови  Кабінету Міністрів України від 23грудня 2015 року №1093 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2009 року №1417» не має в переліку відділень для бездомних та звільнених осіб, які функціонують при територіальних центрах.
Директор                                                                                   О. Печончик
