
Інформація про забезпечення ветеранської політики в органах 

соціального захисту Вараської міської територіальної громади 

 

Ветеранська політика в Україні регулюється Законом України "Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту", який визначає гарантії 

надання ветеранам війни пільг та компенсацій, що стосуються основних сфер 

життя військовослужбовців та членів їх сімей. 

Для забезпечення надання додаткових соціальних гарантій з 

урахуванням їх індивідуальних потреб, військовослужбовцям та членам їх 

сімей, які є мешканцями Вараської міської територіальної громади, рішенням 

Вараської міської ради від 07.06.2023 №1937-РР-VIII прийнято Комплексну 

програму соціальної підтримки Захисників і Захисниць України та членів їх 

сімей на 2023-2025 роки. 

На виконання Комплексної програми соціальної підтримки Захисників і 

Захисниць України та членів їх сімей на 2023-2025 роки департаменту 

соціального захисту та гідності виконавчого комітету Вараської міської ради на 

2023 рік було виділено з бюджету громади кошти на загальну суму 938,9 тис. 

грн, з них використано: 

Назва заходу 
Використано 

(тис. грн) 

Відшкодування витрат на проведення лікування зубів Захисників і 

Захисниць України та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України  

52,50 

Відшкодування витрат на проведення зубопротезування Захисників і 

Захисниць України та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 
85,70 

Надання одноразової грошової допомоги членам сім’ї Захисників та 

Захисниць України, які зникли безвісти (перебувають в полоні) 63,00 

Надання щомісячної матеріальної допомоги дітям загиблих (померлих) 

Захисників та Захисниць України 155,00 

Окрім того, протягом 2023 року у Вараській МТГ діяла Програма 

соціальної допомоги та підтримки мешканців Вараської міської територіальної 

громади на 2021 - 2023 роки затверджена рішенням Вараської міської ради від 

15.12.2020 №37 (зі змінами). З метою матеріальної підтримки 

військовослужбовців та членів їх сімей профінансовано матеріальну допомогу 

на загальну суму 3 490,3 тис. грн, а саме:  

Назва заходу 
Використано 

(тис. грн) 

Надання одноразової матеріальної допомоги учасникам АТО, учасникам 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави 

2 065,00 

Надання одноразової грошової допомоги членам сімей загиблих 

(померлих) учасників АТО, учасників заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони України, захисту безпеки населення та інтересів 

990,00 
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держави, в тому числі членам сімей загиблих (померлих) 

військовослужбовців, які брали безпосередню участь у збройному 

конфлікті внаслідок військової агресії рф проти України на виготовлення 

та встановлення надгробних пам’ятників  

Відшкодування витрат на безоплатне поховання військовослужбовців, які 

були призвані на військову службу до Збройних сил України, інших 

військових формувань України і загинули (померли) під час виконання 

заходів із забезпечення захисту та оборони суверенітету, територіальної 

цілісності України, яким не встановлено статус учасника бойових дій 

435,30 

Окрім того, департамент соціального захисту та гідності є учасником 

виконання заходів Програми мобілізаційної підготовки, мобілізації та 

оборонної роботи у Вараській міській територіальній громаді на 2022-2025 роки 

затвердженої рішенням Вараської міської ради від 16.08.2023 №1999-РР-VIII. 

Протягом 2023 року, згідно 4-х актів приймання-передачі наданих послуг за 

перевезення членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, загиблих 

(померлих) Захисників і Захисниць України Вараської МТГ до місць 

вшанування пам’яті захисників, які віддали життя захищаючи суверенітет, 

територіальну цілісність і незалежність України та участі у інших заходах, було 

проведено відшкодування транспортних послуг на суму 73,04 тис. гривень. 

У відділі ЦНАП департаменту соціального захисту та гідності для 

учасників бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни, членів сімей 

загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) 

Захисників і Захисниць України, осіб, які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною запрацював адміністративний сервіс «Ветеран». 

Адміністративний сервіс був створений, як інструмент надання якісних 

адміністративних послуг ветеранам та членам їхніх родин. Його мета: 

- створення зручних, якісних та доступних умов отримання 

адміністративних послуг; 

- впровадження комплексного підходу, отримання спектру 

адміністративних послуг в одному місці; 

- максимальна поінформованість про можливості ветеранів.  

Протягом 2023 року фахівцями ЦНАПУ, від військовослужбовців та 

членів їх сімей, було прийнято документи на призначення матеріальних 

допомог та компенсацій, як за кошти Державного бюджету так з бюджету 

Вараської міської територіальної громади згідно міських Програм, а саме: 

- на щомісячну грошову допомогу дітям, членам сім’ї загиблих 

Захисників і Захисниць України – від  45 осіб; 

- на одноразову матеріальну допомогу учасникам АТО, учасникам 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави –  від 413 осіб; 

- на одноразову грошову допомогу членам сім’ї Захисників та 

Захисниць України, які зникли безвісти (перебувають в полоні) – від 22 осіб; 



3 
 

- на відшкодування послуги зубопротезування та лікування зубів 

Захисникам і Захисницям України та членам сімей загиблих (померлих) – від 26 

осіб; 

- на нарахування пільг на оплату житлово-комунальних послуг від 

осіб які мають статус УБД, член сім’ї загиблого чи особа з інвалідністю 

внаслідок війни – від 437 осіб. 

Взято документи на облік для забезпечення санаторно-курортним 

лікуванням (путівками) ветеранів війни та осіб, на яких поширюється дія 

Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 

та «Про жертви нацистських переслідувань» - від 23 осіб. 

Департаментом соціального захисту та гідності, відповідно до 

розпорядження голови ОДА - начальника обласної військової адміністрації 

«Про виплату грошової допомоги сім’ям загиблих (померлих) та іншим особам 

потерпілим під час військової агресії російської федерації проти України, 

прийнято 73 заяви та сформовано особові справи сімей загиблих воїнів під час 

військової агресії російської федерації проти України для виплати матеріальної 

допомоги з обласного бюджету та передано до Рівненської обласної військової 

адміністрації. 

При Департаменті соціального захисту та гідності ВКВМР, наказом 

директора департаменту, створено комісію по розгляду питань, пов’язаних із 

встановленням статусу «Особа з інвалідністю внаслідок війни», «Член сім’ї 

загиблого Захисника чи Захисниці України», «Ветеран праці», розгляду спірних 

питань. Протягом 2023 року проведено 14 комісій. За рішенням комісії надано 

статус – 74 особам, з них: 

- особа з інвалідністю внаслідок війни – 21 особі,  

- член сім’ї загиблого Захисника та Захисниці – 53 особам. 

Чинним законодавством України передбачено, що учасники бойових 

дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, військовослужбовці, які отримали 

поранення, мають право на безкоштовне забезпечення допоміжними засобами 

реабілітації. Протягом 2023 року такими засобами безкоштовно було 

забезпечено 5 військовослужбовців. Їм було видано 18 індивідуальних засобів 

реабілітації, а саме палиці – 4, милиці – 2, крісло колісне – 1, ортопедичне взуття 

- 4 пари.  

У Вараському міському центрі комплексної реабілітації для осіб з 

інвалідністю імені З.А. Матвієнко за 2023 рік послуги комплексної реабілітації 

отримали 9 військовослужбовців. 

Реабілітаційний процес був спрямований на відновлення та покращення 

здоров'я і життєвих функцій військовослужбовців, виявлення та активізацію їх 

компенсаторних можливостей, забезпечення умов для повернення до активної 

життєдіяльності, профілактику ускладнень та рецидивів захворювання. 

Протягом курсу комплексної реабілітації військовослужбовці отримали 

послуги фізичної реабілітації: лікувальну фізкультуру, масаж, механотерапію; 

відновної терапії: бальнеотерапію, теплову терапію, апаратну фізіотерапію; 
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профілактично-оздоровчі заходи: гало терапію (соляна кімната), киснево-

синглентну терапію. 

З метою підтримки військовослужбовців та членів їх сімей, 

розпорядженням міського голови 09 травня 2023 року було створено 

Консультативний центр підтримки військовослужбовців та членів їх сімей. В 

даному центрі за затвердженим графіком працювали представники Вараського 

районного територіального центру комплектування та соціальної підтримки, 

Департаменту соціального захисту та гідності, фахівці із соціальної роботи 

Вараського міського центру соціальних служб та послуг, працівники Вараського 

відділення Центру зайнятості та відділення Пенсійного фонду. До 

Консультативного центру звернулось 20 військовослужбовців та 96 членів їх 

сімей. З них: 15 діючих військовослужбовців, 4 - демобілізованих, 1 – 

звільнений з полону; 22 члена сім’ї зниклих безвісти військовослужбовців, 34 

члени сім’ї загиблих військовослужбовців, 37 членів сім’ї  діючих 

військовослужбовців, 3 члени сім’ї полонених військовослужбовців. 

Фахівцями Консультативного центру надано 116 консультацій з 

наступних питань:  

- встановлення статусів УБД, особи з інвалідністю внаслідок війни, 

членів сім’ї загиблого; прав, пільг та соціальних гарантій для 

військовослужбовців та членів їх сімей; 

- алгоритм пошуку зниклих безвісти, за особливих обставин 

військовослужбовців; 

- порядку проходження ВЛК та оскарження її висновків, звільнення з 

військової служби, стягнення невиплаченого грошового та речового 

забезпечення, бойових виплат та заробітної плати; 

- проходження реабілітації після поранення, психологічної 

підтримки; 

- внесення в Єдиний реєстр зниклих безвісти за особливих обставин; 

- надання відстрочки від мобілізації. 

Юрисконсультом Консультативного центру було надано безоплатну 

допомогу у складанні заяви, скарги, звернення та рапортів щодо: 

- звільнення з військової служби, виплати грошового забезпечення та 

додаткової винагороди, виплати додаткової винагороди під час лікування, 

розрахунку при звільненні з військової служби. 

Рішенням Вараської міської ради від 16.08.2023 №2002-РР-VIII, при 

Вараському центрі соціальних служб та послуг було утворено відділення 

соціально-психологічної допомоги сім’ям захисників та захисниць з 

наступними посадами: завідувач відділення, соціальний менеджер, психолог, 

юрисконсульт.  
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У відділенні Захисники, Захисниці та члени їх сімей зможуть на 

безоплатній основі отримати необхідну допомогу та підтримку, а саме:  

- консультацію психолога; 

- соціально-психологічну адаптацію;  

- представництво інтересів  в органах державної влади;  

- інформування та консультування з питань реалізації належних їм пільг 

і гарантій;  

- соціальний супровід;  

- консультацію юриста. 

 

 

 

 

Директор департаменту                                            Наталія ТАЛАХ 


