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                                                 УКРАЇНА

КУЗНЕЦОВСЬКА МІСЬКА РАДА
   РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
    ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
                     РІШЕННЯ



        
24 лютого 2015 року

                            

     

 №  28
Про роботу зі зверненнями 

громадян у виконавчому комітеті

Кузнецовської міської ради 

за 2014 рік

Заслухавши звіт про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради за 2014 рік, відповідно до пп.1 п. б ч.1 статті 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, на виконання вимог Закону України „Про звернення громадян”, указів Президента України, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення та посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за неналежну організацію роботи зі зверненнями громадян, виконавчий комітет міської ради

               В И Р І Ш И В :


1. Інформацію про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради за  2014 рік взяти до відома (додається). 


2. Керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету, підприємств, установ, організацій міста, незалежно від форм власності:


2.1. Ретельно проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян за 2014 рік, дати принципову оцінку кожному факту допущеного порушення щодо розгляду звернень громадян.

2.2. Попередити посадових та службових осіб про персональну відповідальність за стан виконавської дисципліни, неналежне вирішення, в межах своїх повноважень, питань, порушених у зверненнях громадян, особливо у повторних та зверненнях до органів влади вищого рівня.

3. У виконавчому комітеті Кузнецовської міської раді:


3.1. На „Днях контролю” при заступниках міського голови заслухати звіт про роботу зі зверненнями громадян начальника відділу містобудування та архітектури (квітень 2015 року), начальника відділу комунальної власності (травень 2015 року).

3.2. Забезпечити роботу постійно діючої цілодобової „гарячої”  телефонної лінії при виконавчому комітеті, електронної адреси довіри, веб–сайту, громадської приймальні.

3.3. Забезпечити роботу постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян. 
3.4. Затвердити графік роботи прямого телефонного зв’язку з населенням міста на І півріччя 2015 року (додаток 1), та довести до відома громадян інформацію про запровадження у виконавчому комітеті прямого телефонного зв’язку.
3.5. Затвердити графік особистого прийому громадян керівництвом Кузнецовської міської ради та її виконавчого комітету на І півріччя 2015 року (додаток 2).

4. Головному спеціалістові зі звернень громадян виконавчого комітету:


4.1. Здійснювати вивчення стану виконання Закону України «Про звернення громадян» (додаток 3).

4.2. Посилити контроль за дотриманням термінів розгляду звернень громадян.

4.3. Готувати щоквартальні, піврічні, річні аналітичні інформації щодо стану роботи зі зверненнями громадян.

4.4. Щомісячно готувати матеріали на засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради.

4.5. Забезпечити систематичне висвітлення у засобах масової інформації та розміщення на WEB-сайті матеріалів щодо організації роботи зі зверненнями громадян. 

5. Контроль за виконанням рішення залишаю за собою.
В.о. міського голови





І. Куц
Інформація про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради за  2014 рік

З метою виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», забезпечення конституційного права громадян на звернення посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за неналежну організацію роботи зі зверненнями громадян в усіх структурних підрозділах виконавчого комітету, управліннях, організаціях міста вживаються організаційні заходи щодо системної роботи зі зверненнями громадян, надання допомоги тим, хто звертається до органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. 


За 2014 рік на засіданнях постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян проаналізовано стан організації роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах виконавчого комітету, управліннях, організаціях міста. Стан роботи зі зверненнями громадян відповідає вимогам чинного законодавства.

  
Продовжує роботу постійно діюча цілодобова „гаряча” телефонна лінія при виконавчому комітеті, затверджена розпорядженням міського голови від 14.05.2010 №100-р. 

  
У виконавчому комітеті працює веб-сайт,  інтернет-приймальня та телефон довіри. Організовує і забезпечує цю ділянку роботи відділ з гуманітарних питань та внутрішньої політики.  

 
Затверджено графік прийому громадян юристами міста.    


На офіційному веб-сайті  міської ради та її виконавчого комітету створено і діє розділ «Доступ до публічної інформації». За 2014 рік зареєстровано 53 запити на доступ до публічної інформації. На усі звернення надано відповіді згідно з чинним законодавством. За 2013 рік зареєстровано 97 запитів.

На телефон довіри за звітний період надійшло 4 звернення  з питань, які стосуються  комунального господарства, та 1 питання щодо порушення тиші в громадських місцях у нічний час. На всі звернення оперативно відреаговано, заявникам надані обгрунтовані відповіді. 


Протягом 2014 року до органів влади вищого рівня звернулося 52 громадянина. Зокрема заявники зверталися до:

· Обласної державної адміністрації – 8 звернень;

· Адміністрації Президента України – 3 звернення;

· Апарату ВРУ – 40 звернень;

· Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини – 1 звернення. 
До органів влади вищого рівня громадяни  звертаються з питань соціальних виплат, праці та заробітної плати.

Особлива увага звертається на повторні і колективні звернення.

За 2014 рік  надійшло 49 колективних і 11 повторних звернень. За 2013 рік надійшло 55 колективних і 8 повторних звернень.  Більшість колективних звернень стосуються питань житлово-комунального господарства, а саме: ремонту дахів та  облаштування місць  для паркування автомобілів біля житлових будинків, тарифів на житлово-комунальні послуги. Основна кількість повторних звернень стосується земельних відносин.


За 2014 рік в.о. міського голови було проведено 6 прийомів, прийнято 62 громадянина. За 2013 рік було проведено 4 прийоми та прийнято 49 громадян. В основному всі звернення стосувалися питання забезпечення житлом та питання працевлаштування.


За 2014 рік до виконавчого комітету надійшло 965 звернень (2013 рік -1137), з них: 903 письмових (2013 рік – 1088), 62 – на особистому прийомі (2013 рік - 49).

Серед усіх звернень, що надходять до виконавчого комітету, найбільш питому вагу складають звернення щодо забезпечення житлом – 97  (2013 рік – 108); земельних відносин – 301 (2013 рік– 601); комунального господарства – 65 (2013 рік - 67); підприємницької діяльності – 191 (2013 рік  –192); праці і заробітної плати – 60 (2013 рік  – 42); соціального захисту – 64 (2013 рік – 53). 

З усіх звернень, що надійшли до виконавчого комітету:

- вирішено позитивно – 457 ;               - відмовлено -10;                                                               - надано роз’яснення –  417;                 - надіслано за належністю – 32;                              - повернуто заявникові – 0;                  - звернення, що не підлягає розгляду -1; - перебуває в стані розгляду – 48.

Головним спеціалістом зі звернень громадян щомісяця проводиться аналіз звернень, які надходять до виконавчого комітету, в тому числі через органи влади вищого рівня, що дає можливість бачити проблеми людей. Готуються щоквартальні, піврічні, річні аналітичні інформації. Стан роботи зі зверненнями громадян відповідає чинному законодавству.

Окрім того,  з метою підтримки рівня матеріального і соціального захисту учасників бойових дій АТО, осіб та добровольців, що безпосередньо приймали участь в АТО та членів їх сімей, які є мешканцями міста Кузнецовськ міською радою прийнято рішення від 25.09.2014 №1580 «Про затвердження міської програми соціального захисту та підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей – мешканців м. Кузнецовськ». 
У 2014 році на виконання заходів вищезазначеної Програми виконавчим комітетом надано 310 000 грн адресної матеріальної допомоги учасникам бойових дій АТО, особам та добровольцям, що безпосередньо приймали участь в АТО та членам їх сімей, які є мешканцями міста Кузнецовськ, (62 заявникам по 5 000 грн кожному). 

Крім того, рішенням Кузнецовської міської ради від 20.11.2014 №1656 «Про внесення змін  до рішення міської ради від 25.09.2014 №1580  «Про затвердження міської програми соціального захисту та підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей – мешканців м. Кузнецовськ», до законодавчого врегулювання питання надання пільг учасникам бойових дій  АТО, особам чи добровольцям,  що безпосередньо приймали участь в АТО та/або членам їх сімей, пільги щодо отримання 75% знижки плати за користування житлом (квартирна плата) та комунальними послугами, а саме тепло-, водопостачання і водовідведення, плати за обслуговування будинків та прибудинкових територій, вивіз твердих побутових відходів проводилося за рахунок відшкодування з місцевого бюджету міста.

Для надання учасникам бойових дій АТО, членам їх сімей та сімей 75% компенсації за користування житлом звернулися 45 громадян.  Відшкодовано зазначену пільгу на суму 10 091,30 грн. 

На виконання Програми матеріальної підтримки найбільш незахищених верств населення 209 громадяни отримали з міського бюджету матеріальну допомогу на загальну суму 209 610  грн.. Також відшкодувано коштів  на закупівлю туберкулінів ДЗ «СМСЧ №3 МОЗ України» згідно договору № 148-11/14 від 14.11.2014  на загальну суму 10 000 грн.
Стан роботи зі зверненнями громадян відповідає чинному законодавству.

В. о. міського голови




І. Куц


                                                                                                Додаток 1







до рішення виконавчого комітету








24 лютого 2015 року № 28
Г Р А Ф І К

роботи „прямого” телефонного зв’язку з населенням міста у

виконавчому комітеті міської ради на І півріччя 2015 року
Кожної третьої середи місяця з 15-ї до 17-ї години на запитання

громадян міста відповідатимуть:

18 лютого

- в. о. міського голови   Куц Ігор Валерійович



  (за телефоном: 2-18-18);

18 березня

- заступник міського голови  Кравець Юрій Михайлович



  (за телефоном: 2-25-75);

15 квітня

- заступник міського голови  Сич Тетяна Борисівна



  (за телефоном: 2-15-95);

13 травня              - керуючий справами виконавчого комітету 

  Антипець Олена Демидівна




  (за телефоном: 2-20-42);

17 червня

- в. о. міського голови  Куц Ігор Валерійович



  (за телефоном: 2-18-18);

В. о.  міського голови





І. Куц
Додаток 2







до рішення виконавчого комітету








24  лютого  2015 року № 28
Графік особистого прийому громадян 

керівництвом Кузнецовської міської ради та її виконавчого комітету

на І півріччя 2015 року
В.о. міського голови,


- другий та четвертий

секретар міської ради


  четвер місяця з 15.00 год.



Куц Ігор Валерійович

Заступник міського голови
          - щосереди  з 15.00 до 17.00 год.

Кравець Юрій Михайлович

Заступник міського голови

- щоп’ятниці з 14.00 до 16.00 год.
Сич Тетяна Борисівна

Керуючий справами


- щопонеділка з 15.00. до 17.00 год.
Антипець Олена Демидівна

В. о.  міського голови





І. Куц









Додаток 3







до рішення виконавчого комітету







           24 лютого 2015 року № 28
 П Л А Н

вивчення стану виконання Закону України „Про звернення громадян”,

Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008

у структурних підрозділах виконавчого комітету, 

підприємствах, установах, організаціях міста 

на 2015 рік

	№

з/п
	Назва структурного підрозділу виконкому, установи, підприємства, організації міста
	Термін виконання
	Відповідальні

виконавці

	1.
	Відділ у справах сім’ї та молоді виконавчого комітету
	лютий
	головний  спеціаліст зі звернень громадян 

Н. Чугай



	2.
	Управління освіти виконавчого комітету
	березень
	

	3.
	Служба у справах дітей

виконавчого комітету
	квітень 
	

	4.
	Міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 
	травень
	

	5.
	Управління праці та соціального захисту населення

виконавчого комітету
	червень
	

	6.
	Державний заклад «СМСЧ №3 МОЗ України»
	липень
	

	7.
	Відділ економіки
	серпень
	

	8.
	Кузнецовське міське комунальне підприємство
	вересень
	

	9.
	Відділ з гуманітарних питань та внутрішньої політики
	жовтень
	

	10.
	Кузнецовське міське бюро технічної інвентаризації
	листопад
	

	11.
	Відділ комунальної власності виконавчого комітету
	грудень
	


В. о.  міського голови





І. Куц
