[image: image1.png]


                                 
     УКРАЇНА
 КУЗНЕЦОВСЬКА МІСЬКА РАДА

РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
         Р І Ш Е Н Н Я
  27       листопада  2014 року



                                   № 251
Про внесення змін до установчих документів

Територіального центру соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ 

Відповідно до Законів України «Про соціальні послуги», «Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей», постанов   Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 р. № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», «Про економію державних коштів та недопущення витрат бюджету», рішень  виконавчого комітету Кузнецовської міської  ради від 29 квітня  2010 року №71 « Про внесення змін до рішення  виконавчого комітету від 27.02.2007 року № 72», від 29.07.2010 року №152 «Про внесення змін до установчих документів Положення про територіальний центр соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян», керуючись пп.6 п. б ст.30, пп.3 п. а ч.1 ст.40, п.1 ч.3 ст.50 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою економного і раціонального використання державних коштів, виконавчий комітет Кузнецовської міської ради 







ВИРІШИВ:

1. Внести зміни в додаток №2 рішення виконавчого комітету Кузнецовської міської ради від 29 квітня  2010 року №71 « Про внесення змін до рішення  виконавчого комітету від 27.02.2007 року № 72», виклавши його в новій редакції (додаток 1).

2. Внести зміни в додаток №2 рішення виконавчого комітету Кузнецовської міської ради від 29 липня  2010 року №152 «Про внесення змін до установчих документів Положення про територіальний центр соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян»,  виклавши його в новій редакції (додаток 2).

3. Директорові територіального центру забезпечити проведення заходів, пов’язаних із внесенням змін до установчих документів.

 4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, відповідно до розподілу функціональних обов’язків.

       В. о. міського голови
                                                      І. Куц





                                                                Додаток 1

до рішення виконавчого комітету

                                                


 27  листопада  2014 № 251 

Структура 

Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ

	№з/п
	Назва структурного підрозділу та посад
	Кількість посад (ставок)

	Апарат територіального центру



	1.
	Директор
	1

	2.
	Головний бухгалтер
	1

	3.
	Бухгалтер І категорії
	1

	4.
	Інспектор з кадрів
	0,5

	5.
	Діловод
	0,5

	6.
	Завідувач господарства
	1

	7.
	Прибиральник службових приміщень
	1

	Відділення організації надання грошової, натуральної допомоги та соціальних послуг



	8.
	Завідувач відділення
	1

	9.
	Фахівець із соціальної роботи
	1

	10.
	Перукар
	2

	11.
	Швачка
	1

	12.
	Організатор культурно - дозвіллєвої діяльності
	1

	13.
	Лікар-терапевт
	0,25

	14.
	Кухар  
	0,5

	15.
	Черговий з режиму
	4

	Відділення соціально – медичних послуг



	16.
	Лікар - терапевт
	0,5

	17.
	Сестра медична
	1

	18.
	Сестра медична з масажу
	1

	Відділення соціальної допомоги вдома



	19.
	Завідувач відділення
	1

	20.
	Соціальний працівник
	2

	21.
	Соціальний робітник
	25

	Всього                                                                                                 47,25


   В.о. міського голови
                                                      І. Куц


                                                                                         Додаток 2

до рішення виконавчого комітету
                                                                           27  листопада  2014 №  251
Перелік  соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ
Загальні положення
1.Територіальний     центр
соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ (далі - територіальний центр) надає:

- соціально-побутові послуги:  забезпечення продуктами харчування, м'яким та твердим інвентарем, гарячим харчуванням, засобами малої механізації, здійснення соціально-побутового патронажу,  виклик лікаря, придбання та доставка медикаментів,  ремонт та пошиття одягу, перукарські послуги тощо;

-  психологічні послуги: надання
консультацій з питань психічного здоров'я та поліпшення відносин з оточуючим соціальним середовищем, психологічної корекції, методичних порад;

- соціально - педагогічні послуги: виявлення та сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб громадян, яких обслуговує територіальний центр, організація їх дозвілля;

-  соціально - медичні   послуги:   консультації   щодо запобігання виникненню та розвитку можливих органічних розладів, збереження, підтримка здоров'я, здійснення профілактичних, лікувально-оздоровчих заходів, праце терапія, послуги з масажу;

- соціально-економічні послуги:  надання натуральної чи грошової допомоги;

- юридичні послуги: надання
консультацій
з питань чинного законодавства, захист прав та інтересів громадян, яких обслуговує територіальний центр;

- інформаційні послуги:  надання  інформації, необхідної для вирішення складної життєвої ситуації (довідкові послуги), розповсюдження просвітницьких і культурно-освітніх знань (просвітницькі послуги), поширення об'єктивної інформації про споживчі властивості та види соціальних послуг;

- інші соціальні послуги, перелік, умови та порядок надання яких визначають у разі потреби виконавчим комітетом Кузнецовської міської ради.
2.Територіальний центр забезпечує здійснення своїми структурними підрозділами соціального обслуговування (надання соціальних послуг):

-  громадян похилого віку; 

- інвалідів; 

- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;  
- громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з: а)безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу; б)стихійним лихом; в)катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім'ї.  
3.Для соціального обслуговування (надання соціальних послуг) громадяни, зазначені в абзаці другому пункту 2 цього Переліку, подають письмову заяву управлінню праці та соціального захисту населення за місцем проживання, яку в триденний строк після її надходження надсилає запит до закладу охорони здоров'я за місцем проживання громадянина для одержання медичного висновку про його здатність до самообслуговування та потребу в постійній сторонній допомозі (далі - медичний висновок) і до нотаріуса (у разі потреби) з метою отримання витягу з Державного реєстру правочинів про відсутність (наявність) укладеного громадянином договору довічного утримання (догляду). 

У десятиденний строк після надходження запиту заклад охорони здоров'я надає медичний висновок управлінню праці та соціального захисту населення, який у триденний строк приймає рішення про необхідність або відмову в соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг). У разі отримання висновку про те, що громадянин не здатний до самообслуговування та потребує постійної сторонньої допомоги, управління праці та соціального захисту населення надсилає територіальному центру заяву громадянина разом з медичним висновком.
Після надходження зазначених документів територіальний центр складає карту індивідуальних потреб громадянина у соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг), визначає їх зміст, уточнює обсяг, складає план його здійснення (їх надання), укладає договір про соціальне обслуговування (надання соціальних послуг) відділенням соціальної допомоги вдома одинокого (проживаючого самотньо) непрацездатного громадянина та приймає рішення про необхідність соціального обслуговування (надання соціальних послуг), про що видається наказ.
4.Громадяни, зазначені в абзаці третьому пункту 2 цього переліку, для соціального обслуговування (надання соціальних послуг) подають письмову заяву управлінню праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Кузнецовської міської ради.

5.У разі потреби та за згодою громадян, зазначених у пункті 2 цього Переліку, з метою визначення додаткової потреби у натуральній чи грошовій допомозі проводиться
обстеження їх матеріально-побутових умов. Для цього утворюється комісія, до складу якої входить не менш як три особи (завідувач (заступник завідувача) відділення, соціальний працівник та соціальний робітник).

У разі коли громадянин, який потребує соціального обслуговування (надання соціальних послуг), за віком або за станом здоров'я неспроможний самостійно прийняти рішення про необхідність його здійснення (їх надання), таке рішення може прийняти опікун чи піклувальник.
Форми заяви, медичного висновку, договору про соціальне обслуговування (надання соціальних послуг), карти індивідуальних потреб громадянина у соціальному
обслуговуванні (наданні соціальних послуг), акта обстеження матеріально-побутових умов, журналу обліку громадян, яких обслуговує територіальний центр, затверджує Мінпраці в установленому порядку.
6.Територіальний центр забезпечує безоплатне в обсягах, визначених державними стандартами, соціальне обслуговування (надання соціальних послуг):

- громадян похилого віку;

- інвалідів;

- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу;  
- громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з: а)безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, б)стихійним лихом, в)катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім'ї.  
Для окремих структурних підрозділів територіального центру можуть передбачатись особливі умови здійснення безоплатного соціального обслуговування (надання соціальних послуг).  
7.Територіальний центр надає платні соціальні послуги (в межах наявних можливостей), визначені постановою Кабінету Міністрів України від 14 січня 2004 р. №12 «Про порядок надання платних соціальних послуг та затвердження їх переліку».

- громадянам похилого віку;

-  інвалідам;

-  хворим, які не здатні до самообслуговування і мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу; 

- громадянам, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з: а)безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, б)стихійним лихом, б)катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), 

якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей вищий ніж прожитковий мінімум для сім'ї.  
Тарифи на платні соціальні послуги встановлюються територіальним центром відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 9 квітня 2005 р. №268 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на платні соціальні послуги»  і затверджуються  директором установи.
Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 17 травня 2002 р. №659 «Про затвердження переліку груп власних надходжень бюджетних установ, вимог щодо їх утворення та напрямів використання».
8. У виняткових випадках громадяни, що мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, можуть звільнятися від плати за соціальне обслуговування (надання соціальних послуг) в структурних підрозділах територіального центру в разі:

- коли такі рідні належать до малозабезпечених і отримують державну соціальну допомогу в установленому законодавством порядку;

- є особами похилого віку;

- визнані інвалідами у встановленому порядку;

-  залежні від психоактивних речовин, алкоголю;

- перебувають у місцях позбавлення волі тощо.

 Для цього виконавчий комітет Кузнецовської міської ради, самостійно або через утворену ним комісію приймає рішення (розпорядження) про звільнення громадян, що мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, від зазначеної плати.
9.На кожного громадянина, якого обслуговує територіальний центр, ведеться особова справа, в якій міститься:

- заява громадянина;

- медичний висновок (крім відділення організації надання грошової та натуральної допомоги);

- документи, що підтверджують право громадянина на соціальне обслуговування (надання соціальних послуг) та соціальну допомогу. Формування, облік та зберігання особової справи здійснюється у відділенні, яке обслуговує громадянина постійно.

10.Працівники територіального центру, які здійснюють соціальне обслуговування (надання соціальних послуг), зобов'язані сумлінно ставитися до виконання своїх обов'язків, поважати гідність громадян, не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, яких вони обслуговують, зберігати в таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов'язків, а також інформацію, що може бути використана проти 

зазначених громадян.

11.Медичними протипоказаннями для соціального обслуговування (надання соціальних послуг) громадян є:

- наявність у них інфекційних захворювань;

- залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному диспансерному обліку.                                   

У разі виявлення у громадянина зазначених протипоказань працівники територіального центру зобов'язані надати йому інформацію про можливі шляхи отримання необхідного йому соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в інших установах.
12.Обслуговування громадян, зазначених у пункті 2 цього переліку, структурними підрозділами територіального центру припиняється за письмовим повідомленням громадян у разі:

- поліпшення стану здоров'я, виходу із складних життєвих обставин, в результаті чого громадянин втрачає потребу в соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг);

- виявлення у громадянина, якого безоплатно обслуговує територіальний центр, працездатних рідних (батьків, дітей, чоловіка, дружини) або осіб, які відповідно до законодавства повинні забезпечити йому догляд і допомогу, або осіб, з якими укладено договір довічного утримання (догляду);

- направлення громадянина до стаціонарного відділення територіального центру, будинку-інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, будинку для ветеранів та інших закладів постійного проживання;

- зміни місця проживання;

- поліпшення матеріально-побутових умов, у результаті якого громадянин не потребує соціально-економічних послуг (для громадян, які потребували надання цих послуг у відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги);

- грубого, принизливого ставлення громадянина до обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників територіального центру і його структурних підрозділів;

- порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо);

- систематичного перебування в стані алкогольного, наркотичного сп'яніння;

- виявлення медичних протипоказань для соціального обслуговування (надання соціальних послуг) територіальним центром;

- надання громадянинові соціальних послуг фізичною особою, якій призначено грошову компенсацію у встановленому законодавством порядку;

-  смерті громадянина.

13.Про припинення соціального обслуговування (надання соціальних послуг) громадянина видається наказ, на підставі якого вноситься інформація 

до електронної бази даних територіального центру і робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке обслуговувало громадянина. Повідомлення про припинення соціального обслуговування (надання соціальних послуг) громадянина територіальним центром надсилається до відповідного управління праці та соціального захисту населення.

Перелік, умови та порядок здійснення соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)відділенням соціальної допомоги вдома
територіального центру
14.Відділення соціальної допомоги вдома територіального центру (далі - відділення соціальної допомоги вдома) утворюється для соціального обслуговування (надання соціальних послуг) не менш як 80 таких одиноких   громадян, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV і V групу рухової активності) і потребують сторонньої допомоги, соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в домашніх умовах згідно з медичним висновком:

-    громадяни похилого віку;
· інваліди (які досягли 18-річного віку), крім інвалідів унаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання, які отримують соціальну допомогу на постійний сторонній догляд, побутове та спеціальне медичне  обслуговування відповідно до  Закону України «Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності».
· хворі (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці).
Відділення   не   здійснює  соціального  обслуговування
 ( надання соціальних
 послуг)  громадян,  які
  потребують цілодобового стороннього догляду.
15.Право на позачергове соціальне обслуговування (надання соціальних послуг) відділенням соціальної допомоги вдома мають:

- одинокі ветерани війни;

- особи, на яких поширюється дія Закону України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

- жертви нацистських
переслідувань;

- особи, які
 постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії.

16.Відділення соціальної допомоги вдома надає такі соціально - побутові послуги:

- приготування (допомога в приготуванні) їжі в домашніх умовах, годування, доставка гарячих обідів, у тому числі з їдалень, кафе, інших закладів і підприємств ресторанного господарства;

-    придбання та доставка товарів з магазину або ринку; 

· доставка книг, газет, журналів, медикаментів за кошти громадян, які обслуговуються;

·  виклик лікаря;

·  надання допомоги в проведенні періодичних медичних оглядів та госпіталізації;

· відвідування хворих у закладах охорони здоров'я;

·  організація консультацій лікарів та інших спеціалістів;

· допомога у прибиранні приміщення, пранні білизни, дотриманні особистої гігієни, виконанні різних видів дрібних ремонтних робіт у приміщенні, ремонті одягу та взуття;

· оформлення документів на отримання субсидій на оплату житлово - комунальних послуг та інших видів соціальної допомоги;

· читання преси;

· допомога в обробітку присадибних ділянок   0,02 гектара);

· оформлення документів на санаторно-курортне лікування;

· влаштування до будинку-інтернату чи стаціонарного відділення територіального центру, геріатричного будинку-інтернату, пансіонату для ветеранів війни і праці, психоневрологічного інтернату, будинку для ветеранів, інших соціальних закладів;

· сприяння у забезпеченні необхідними технічними та іншими засобами реабілітації;

· оформлення замовлень та організація контролю за своєчасним і

якісним наданням послуг підприємствами торгівлі, ресторанного господарства, побуту, зв'язку, службами житлово-комунального господарства,
закладами
культури,
сільськогосподарськими тощо;
- створення умов для посильної праці, організації трудової терапії вдома;

- вирішення за дорученням громадян, які обслуговуються, питань у державних органах, на підприємствах, в установах і організаціях;

- інші соціальні послуги.

17.Відділення соціальної допомоги вдома здійснює обслуговування:                         -   громадян похилого віку ;

- інвалідів (які досягли 18-річного віку), хворих із числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування, але мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу.

18.  Обслуговування таких громадян здійснюється за плату відповідно до тарифів на платні соціальні послуги.
19.Виконавчий комітет Кузнецовської міської ради може приймати, як виняток,  рішення  (розпорядження)  про звільнення від  плати   за   соціальне 

обслуговування (надання соціальних послуг) відділенням соціальної допомоги вдома громадян, які мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу. В такому разі видатки, пов'язані із соціальним  обслуговуванням (наданням соціальних послуг) громадян, передбачаються в кошторисі територіального центру за рахунок додаткових коштів місцевих бюджетів.

20.Відділення соціальної допомоги вдома очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором територіального центру за погодженням з начальником відповідного управління праці та соціального захисту населення.

Завідувач відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки.

21.Положення про відділення соціальної допомоги вдома затверджується директором територіального центру.

22.Кількість громадян, яких повинен обслуговувати соціальний працівник, соціальний робітник, обсяг їх роботи визначає завідувач відділення соціальної допомоги вдома з урахуванням стану здоров'я громадянина, який обслуговується, його віку, рівня рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов проживання, наявності транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на здійснення соціального обслуговування та якість надання соціальних послуг (один соціальний
робітник обслуговує шістьох громадян у сільській (приміській) місцевості, інших місцевостях, що не мають транспортного сполучення, у приватному або державному секторі без комунальних зручностей і десять громадян у містах з комунальними зручностями; 

- один соціальний робітник обслуговує двох непрацездатних громадян, яким установлена V група рухової активності).

23.На підставі даних карти індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг) та медичного висновку громадянин і територіальний центр укладають договір, у якому зазначаються види, зміст та обсяг послуг, що надаватимуться безоплатно або за плату, обумовлюються періодичність, строки надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома, інші умови.

24.Відділення соціальної допомоги вдома згідно з умовами договору та відповідно до затвердженого графіка, але не менш як два рази на тиждень, забезпечує відвідування громадян, яких воно обслуговує, організовує надання передбачених договором послуг, контролює їх якість, виявляє додаткові потреби, вживає заходів до їх задоволення.

25.На кожного громадянина, якого обслуговує відділення соціальної допомоги вдома, ведеться особова справа, в якій міститься:

- письмова заява громадянина;

- медичний висновок про не здатність до самообслуговування, потребу 

в постійній сторонній допомозі та догляді в домашніх умовах;

- карта індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг);

- один примірник договору, укладеного громадянином і територіальним центром про соціальне обслуговування (надання соціальних послуг);

- довідка про склад сім'ї (форма № 3);

- витяг з Реєстру правочинів про відсутність укладеного договору довічного утримання (догляду), виданий нотаріусом;

- копія довідки про встановлення групи інвалідності;

- копія рішення (розпорядження) виконавчого комітету Кузнецовської міської ради, або утвореної ним комісії, про звільнення від плати:

а) громадян похилого віку;

б)інвалідів (які досягли 18-річного віку);

в)хворих із числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не  більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування, але мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу; 

- копія наказу про здійснення (припинення) соціального обслуговування (надання соціальних послуг).

26.Під час соціального обслуговування (надання соціальних послуг) відділення соціальної допомоги вдома може надавати у тимчасове користування громадян наявні у нього технічні та інші засоби реабілітації, засоби малої механізації, предмети першої потреби, окремі побутові прилади тощо.

Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділенням соціально-медичних послуг територіального центру

27.Відділення соціально-медичних послуг територіального центру (далі

відділення соціально-медичних послуг) утворюється для обслуговування не менш як 50 громадян на день  для:

- громадян похилого віку;

-  інвалідів (які досягли 18-річного віку) з частковим порушенням рухової активності, які частково не здатні до самообслуговування.

28.Відділення обслуговує громадян незалежно від їх сімейного стану, які не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-медичних послуг з метою запобігання виникненню та розвитку можливих органічних розладів особи, підтримки її здоров'я.
29.Відділення соціально-медичних послуг надає:

- соціально-медичні послуги: організація консультацій щодо запобігання виникненню та розвитку можливих органічних розладів особи, підтримка її здоров'я, здійснення профілактичних, лікувально-оздоровчих заходів;
- психологічні послуги: організація консультацій з питань психічного здоров'я та поліпшення відносин з оточуючим соціальним середовищем, психологічна корекція, методичні поради;

- інформаційні послуги: надання інформації, необхідної для ліквідації складної життєвої ситуації, що склалася;
- інші соціальні послуги.
30.На кожного громадянина, якого обслуговує відділення соціально - медичних послуг, ведеться особова справа, в якій міститься:
- письмова заява громадянина;

- медичний висновок про потребу в соціально-медичних послугах та відсутність медичних протипоказань для перебування в колективі;

- карта індивідуальних потреб у соціальних послугах;

- довідка про склад сім'ї (форма N 3);

- копія наказу про здійснення (припинення) обслуговування.

31.Відділення соціально-медичних послуг знаходиться в прямому підпорядкуванні керівника установи.

Перелік, умови та порядок здійснення соціального обслуговування (надання соціальних послуг) відділенням організації надання адресної натуральної, грошової допомоги та соціальних послуг територіального
центру
32.Відділення організації надання адресної натуральної, грошової допомоги та соціальних послуг територіального центру (далі - відділення адресної допомоги) утворюється для обслуговування не менш як 500 таких громадян, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових умов потребують натуральної чи грошової допомоги:

- громадяни похилого віку;
- інваліди;
- хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці) у разі коли вони на своєму утриманні мають а)неповнолітніх дітей, б)дітей-інвалідів, в)осіб похилого віку, г)інвалідів; громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з а)безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, б)стихійним лихом, в)катастрофою, у разі коли вони мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів;

- бездомних та безпритульних осіб.
33.Право на безоплатне обслуговування відділенням адресної допомоги мають: 
· громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу; 
- інші громадяни похилого віку, інваліди, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності,   але   не 

більш як чотири місяці), які мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів, за умови, що середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж 1,5 прожиткового мінімуму для сім'ї; 

- громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з а)безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, б)стихійним лихом, в)катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім'ї;

- бездомні та безпритульні особи.

 34.Відділення адресної, допомоги виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально-технічної бази безоплатно забезпечує громадян, зазначених у пункті 33 цього переліку: одягом, взуттям, іншими предметами першої потреби;
- ліками, предметами медичного призначення;

- предметами побутової гігієни;

- продовольчими та промисловими товарами;

- гарячими обідами тощо.
35.Відділення адресної допомоги організовує надання на платній та безоплатній основі швацькі, перукарські послуги.

36.Якщо в ході обстеження матеріально-побутових умов громадян з числа осіб, зазначених у пункті 32 цього Переліку, які мають право на обслуговування відділенням адресної допомоги, буде встановлено, що вони перенесли: 

- операцію;

- тривале захворювання, у зв'язку з чим перебували на стаціонарному лікуванні у закладі охорони здоров'я і мають офіційне підтвердження пов'язаних з цими обставинами грошових витрат, натуральна чи грошова допомога надається їм за умови, що середньомісячний сукупний дохід їх сімей за останні шість календарних місяців, що передують місяцю звернення, не перевищує встановлених законом двох прожиткових мінімумів для осіб, які втратили працездатність.

37.Середньомісячний сукупний дохід сім'ї визначається згідно з Методикою обчислення сукупного доходу сім'ї для всіх видів соціальної допомоги, затвердженою спільним наказом
Мінпраці, Мінекономіки,

Мінфіну, Держкомстату, Держсім'ямолоддю від 15 листопада 2001 р. №486 202* 524/455/3370.
38.Відділення адресної допомоги організовує пункти прийому від громадян, підприємств, установ та організацій продуктів харчування, одягу, взуття, меблів, предметів першої потреби, побутової техніки, коштів, робіт та послуг для задоволення потреб малозабезпечених громадян.

39.Відділення адресної допомоги здійснює обслуговування громадян за умови подання письмової заяви, довідки про склад сім'ї (форма №3), довідки про доходи всіх членів сім'ї. 

40.За згодою громадянина складається акт обстеження його матеріально - побутових умов. 

41.На кожного громадянина, якого обслуговує відділення адресної допомоги, ведеться особова справа, в якій міститься:  

- письмова заява громадянина; 

- довідка про склад сім’ї (форма № 3); 

- довідки про доходи членів сім'ї; 

- копія наказу про здійснення (припинення) обслуговування.  

42.Фахівець із соціальної роботи відділення адресної допомоги формує особові справи громадян, які звернулися за допомогою, перевіряє відомості, зазначені у поданих ними документах, і вносить їх до електронної бази даних територіального центру. 
43.У разі надання натуральної чи грошової допомоги громадянинові видається документ із зазначенням його прізвища, ім'я, по батькові, адреси, виду наданої допомоги, її кількісних та вартісних показників.
У разі коли громадянин через часткову втрату рухової активності не може відвідати відділення адресної допомоги та особисто отримати допомогу, адміністрація територіального центру вживає заходів для доставки 

допомоги громадянину за місцем його проживання.
Перелік, умови та порядок здійснення соціального обслуговування
(надання соціальних послуг) бездомним та звільненим особам
44. Відділення організації надання адресної натуральної, грошової допомоги та соціальних послуг територіального центру також  є відділенням соціального захисту, що надає соціальні послуги бездомним та безпритульним особам (далі отримувачі послуг). 

45. Завдання відділення адресної допомоги щодо надання послуг бездомним особам:
-  виявлення та ведення обліку бездомних осіб;

- забезпечення реалізації бездомними особами прав та свобод, визначених законодавством України;

 -   видача посвідчення про взяття на облік встановленого зразка;

 - вивчення наявності у регіоні закладів соціального захисту для бездомних осіб та вільних ліжко-місць у цих закладах для вирішення питання організації тимчасового притулку бездомним особам;

 - сприяння в отриманні реєстрації місця проживання або місця перебування бездомних осіб;

 - надання допомоги у відновленні документів бездомних осіб, майнових та житлових прав, сприяння у працевлаштуванні, отриманні медичної допомоги тощо;

 -  сприяння забезпеченню реалізації конституційного права бездомних осіб брати участь у виборах та подання органам ведення Державного реєстру виборців відповідних відомостей згідно із законодавством;

- надання бездомним особам інформаційних, юридичних та інших соціальних послуг;

- надання   бездомним   особам  безкоштовних   послуг  з  одноразового       

харчування;

 - надання бездомним особам  безкоштовних послуг з облаштування на нічліг;

 - співпраця з органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, державними і недержавними установами та закладами, громадськими організаціями тощо з питань, що належать до його компетенції;

- інформування населення про роботу  Відділення, його завдання, принципи діяльності. 

46.На нічліг приймаються бездомні та безпритульні громадяни, які опинились у складних життєвих обставинах по досягненню 18 років.

  47.У порядку виключення на нічліг можуть прийматися бездомні батьки з дітьми (організація роботи з дітьми здійснюється батьками).

48.До Відділення приймаються громадяни на підставі документів, що засвідчують особу.

49.У
порядку виключення до Відділення можуть прийматися для отримання послуг бездомні громадяни, у яких відсутні документи, що засвідчують їх особу, лише після видачі посвідчення про взяття на облік бездомної особи. 

50.Рішення про приймання на нічліг таких громадян приймає директор територіального центру . 

51.Виготовлення  посвідчення про взяття на облік бездомної особи  є безкоштовним.

52. Умови прийняття та відрахування бездомних осіб:

52.1. Відділення надає послуги загальним терміном шість місяців у поточному році бездомним особам, які досягли 18 років, та особам без громадянства, які постійно на законних підставах проживали і після втрати прав на житлові приміщення проживають на території м. Кузнецовськ на підставі їх звернення та документів, що посвідчують особу (за наявності).             

52.2. Приймання до Відділення на проживання та отримання з послуг з харчування та облаштування на нічліг потребує  медичного обстеження.

 52.3. У разі звернення безпритульних неповнолітніх дітей працівники Центру, негайно повідомляють про це службу у справах дітей Кузнецовської міської ради та Кузнецовський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді для вжиття відповідних заходів. 

52.4.У разі, якщо до Відділення звернулися бездомні особи з неповнолітніми дітьми, діти направляються до відповідних закладів для неповнолітніх лише за згодою батьків. У разі не згоди, особи приймаються з дітьми на дві доби з негайним повідомленням служби у справах дітей Кузнецовської міської ради, Кузнецовського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та відділу кримінальної міліції у справах дітей   УМВС України в Рівненській області. 

 52.5. Особи похилого віку (чоловіки у віці 60 та жінки у віці 55 років і старші, а також особи, яким до досягнення загального пенсійного віку залишилось не більше півтора року), інваліди I та II груп із числа бездомних 

осіб за їх заявою та на підставі висновку управління праці та соціального захисту населення Кузнецовської  міської ради можуть бути направлені до будинків-інтернатів, якщо вони потребують стороннього догляду та медичного обслуговування і не мають  працездатних дітей або родичів, зобов'язаних за законом їх доглядати.

 52.6. До Відділення не приймаються на обслуговування громадяни, у яких при медичному огляді виявлені:

- клінічні ознаки інфекційного захворювання;
- психічні захворювання, які супроводжуються розладом поведінки і, є небезпечними для хворого і оточення;
- стан алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння;

- особи, які  мають туберкульоз в активній  стадії, венеричні та гострі інфекційні захворювання, СНІД;

- онкологічні захворювання III та IV клінічних групи.

52.7. Обсяг наданих бездомним особам послуг залежить від його індивідуальних потреб та конкретних умов, що сприяють реінтеграції; 

52.8.  Послуги  нічного перебування надаються на безкоштовній основі.  

52. 9.  Не зараховуються  до Відділення  особи, які  мають туберкульоз в активній  стадії, венеричні та гострі інфекційні захворювання, СНІД, онкологічні захворювання III та IV клінічних груп, психічні розлади, нарко - та/або алкозалежність, Відділення направляє їх до закладів охорони здоров'я за територіальним розташуванням Відділення.

52.10. У разі звернення до Відділення особи, звільненої з місць позбавлення волі, які не мають житла (за умови, що в місті Кузнецовськ немає закладів для осіб, звільнених з місць позбавлення волі), без медичної довідки про стан здоров’я вони  приймається, як виняток, в кімнату – ізолятор Відділення для подальшого визначення потреб та за умови отримання в десятиденний термін інформації з територіальних органів внутрішніх справ про необхідність надання соціальних послуг Відділенням.

53. Організація роботи з бездомними особами:

53.1. Для отримання послуг особа звертається до Центру особисто.

Підставою для зарахування особи до Відділення є:

· особиста письмова заява;

· довідка з результатом рентгенологічного обстеження;

· документи, що засвідчують особу (за наявністю);

· довідка про звільнення (для осіб, звільнених з місць позбавлення волі);

· медична довідка про стан здоров’я;

· Договір про надання послуг Відділенням.

53.2. При зарахуванні до Відділення особа ознайомлюється та дає згоду виконувати загальні правила перебування на території та в приміщеннях Відділення, затверджених наказом Міністерства праці та соціальної політики 

України від 14.02.2006 № 31, та розпорядку дня Відділення.

53.3. При відмові в зарахуванні до  Відділення особі вказується причина відмови та видається направлення до відповідних (профільних) соціальних  служб, закладів охорони здоров'я.

53.4. Час перебування бездомних осіб у відділенні   встановлено з 1700 до 800. У зимовий період, при температурі – 15ºС, можливе цілодобове перебування. Особи не здатні до самообслуговування, перебувають у відділенні цілодобово.

 53.5. Терміни (в межах визначених пунктом 51.5. цього Переліку) та умови перебування у  Відділенні , умови надання та припинення послуг, правила, права та обов'язки сторін зазначаються в Договорі , форма якої затверджена наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 14.02.2006 № 31, та яка підписується між Відділенням в особі директора, та бездомною особою під час зарахування її до Відділення.

54. Припинення послуг Відділення настає в таких випадках:

- закінчення терміну перебування при повній реінтеграції бездомної особи (поверненні до самостійного повноцінного життя);

- отримання бездомною особою житла, яке вона може використовувати для проживання і в якому вона може зареєструватись;

- відмова бездомної особи від отримання послуг у Відділенні;

  - до
Відділення не приймаються на обслуговування громадяни, у яких при медичному огляді виявлені:

а)клінічні ознаки інфекційного захворювання;
б) психічні захворювання, які супроводжуються розладом поведінки і, є небезпечними для хворого і оточення;
в) стан алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння.

г) порушення бездомною особою умов Договору про надання послуг Відділенням та правил перебування на території Відділення.   

У разі припинення послуг бездомна особа має бути ознайомлена з рішенням про припинення послуг Відділення.

55. Відділення  фіксує у письмовому вигляді всі звернення громадян, у тому числі і в тих випадках, коли особі було відмовлено в зарахуванні до Відділення.

Дані про звернення містяться в особовій справі особи, яка включає:           - особисту письмову заяву; 

- виписку з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого (облікова форма № 027/о), при наявності карти в медичній установі;

 також інформацію про особу: 

а)прізвище, ім'я та по батькові;

б)дата і місце народження; 

в)мета й причина звернення; 

г)дата звернення і зарахування чи причина відмови; 

д)організація надання послуг;

е) куди особа була направлена; 

є)дата та причина припинення послуг; 

ж)інша інформація.

56. Відділення розробляє та втілює механізм комунікації з бездомними 

особами для поліпшення якості обслуговування, планування й розробки нових послуг та програм (індивідуальне інтерв'ювання, анкетування, інформаційні дошки, щомісячні збори).

57.Особи, що звернулися на нічліг оглядаються черговим з режиму на наявність колючо – ріжучих, вибухонебезпечних та вогненебезпечних предметів, наркотичних та алкогольних  та слабоалкогольних напоїв, які вилучаються. 

58.Фахівець із соціальної роботи реєструє бездомну особу, заповнюючи журнал звернень, проводить первинне  опитування, відповідну роз’яснювальну роботу, визначає ліжко - місце особі для ночівлі тощо. 

У разі необхідності приймає речі на збереження. 

59. Медична сестра здійснює первинний медичний огляд, видає направлення до медичного закладу (за необхідністю), за потребою надає первинну медичну допомогу та організовує обстеження рентгенологічне, на ВІЧ інфекцію, сифіліс.

60.Відділення інформує директора Центру про новоприбулих, які звернулися у нічний час, з метою подальшого взяття на обслуговування  та оформлення посвідчення.

61.Адміністрація Відділення відповідно до покладених на нього завдань має право:

- контролювати і вимагати дотримання регламенту Відділення і умов надання послуг;
- вимагати від громадян, які влаштовуються на нічліг, проходження первинного медичного огляду та санітарної обробки;
- не приймати на нічліг громадян, у яких при медичному огляді виявлені специфічні хвороби, які потребують стаціонарного лікування, направляти їх на лікування до медичних закладів системи МОЗ України чи інших установ;

- за необхідністю проводити дезінфекцію одягу, взуття та інших особистих речей отримувачів послуг;
- за рахунок надходження гуманітарної допомоги, отримувачам послуг одяг, взуття та інші речі особистого користування, проводити їх списання і зняття з обліку; 

- вимагати від проживаючих у Відділенні бережливого ставлення до приміщення і майна Відділення, збереження його від пошкоджень і розкрадання, підтримки чистоти і порядку у жилих кімнатах, місцях загального перебування, інших приміщеннях відділення і на території ;
- вимагати виконання перепускного режиму;

- обмежувати або припиняти надання послуг у випадку порушення регламенту Відділення, нетактовного відношення до його працівників та інших   отримувачів   послуг,  невиконання   рішень   адміністрації,   після   

письмового попередження;
- звертатись до правоохоронних органів щодо усунення порушень регламенту Відділення, а також щодо обліку, встановлення особи,  попереднього місця проживання особи, родинних зв’язків тощо;

- сприяти вирішенню питань, пов’язаних з обліком та реєстрацією отримувачів послуг за юридичною адресою Відділення м. Кузнецовськ, м-р Будівельників,1-В.

62.В приміщенні Відділення забороняється:

· перебування сторонніх осіб у спальних кімнатах;

· приносити та вживати в приміщеннях та території будинку алкогольні та слабоалкогольні напої та інші речовини, здатні викликати стан алкогольного або наркотичного сп’яніння;

·  курити в приміщеннях;
· приносити та зберігати в приміщеннях колючі та ріжучі предмети, електроприлади та продукти харчування;
· приносити продукти харчування у спальні кімнати;

· проявляти будь-яке насильство щодо інших отримувачів послуг працівників Відділення;
· псувати або розкрадати майно, обладнання та устаткування   Відділення.

63. Права та обов'язки бездомних осіб

63.1.Бездомні особи мають право на:

повагу, компетентність та неупереджене ставлення з боку працівників Відділення;

 добровільний вибір послуг Відділення, указаних в індивідуальному плані реінтеграції;

 вчасний та професійний розгляд Відділенням особистих заяв чи скарг;

ознайомлення з правилами Відділення, власними правами та обов'язками.

63.2.Бездомні особи повинні:

дотримуватись правил та розпорядку дня Відділення;

 визначати, спільно з працівниками Відділення, заходи індивідуального плану реінтеграції;

 виконувати взяті на себе зобов'язання, обумовлені в Договорі з Центром та індивідуальним реінтеграційним планом;

з повагою ставитись до працівників та інших бездомних осіб Відділення;

 бережливо ставитись до майна Відділення та власності інших бездомних осіб  Відділення;

 надавати повну та правдиву інформацію про себе;

 допомагати фахівцю із соціальної роботи у зборі інформації для відновлення документів. 

64. У Відділенні, на основі добровільності створюється волонтерська група з підопічних, які добровільно приймають участь у громадських роботах (трудові процеси по технічному і господарчому обслуговуванню приміщення і території  відділення).

65.З метою заохочення, адміністрація Відділення може дозволити перебування таких підопічних цілодобово у відокремлених від основного контингенту спальних кімнатах.

66.В приміщенні згідно графіку перебуває черговий з режиму.

67.Черговому з режиму надається право, під час відсутності завідувача відділення чи фахівця із соціальної роботи, вирішувати усі питання функціонування Відділення під час свого чергування.

68.З метою заохочення, адміністрація Відділення може дозволити перебування таких підопічних цілодобово у відокремлених від основного контингенту спальних кімнатах.

69.Відділення адресної допомоги очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором територіального центру за погодженням з начальником відповідного управління праці та соціального захисту населення.

Завідувач відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи не менше трьох років.

       В. о. міського голови
                                                      І. Куц 

