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       УКРАЇНА
КУЗНЕЦОВСЬКА МІСЬКА РАДА

РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
ПРОЕКТ    Р І Ш Е Н Н Я

17   липня  2014 року



                                    №  133
Про роботу  Територіального центру 
соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) м. Кузнецовськ 
за 2013 рік та І півріччя 2014 року


Заслухавши та обговоривши звіт директора Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ про роботу установи за 2013 рік  та І півріччя 2014 року, керуючись статтями                        42, 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кузнецовської міської ради

ВИРІШИВ:


1. Звіт директора Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ  про роботу установи за 2013 рік  та  І півріччя 2014 року взяти до відома (додається).


2. Роботу Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ щодо соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам, які перебувають в складних життєвих обставинах  визнати задовільною.

          3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, відповідно до розподілу функціональних обов’язків.

 В.о. міського голови
                                                   І. Куц







     

Звіт

про роботу територіального центру

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Кузнецовськ     за 2013 рік  та І півріччя 2014року

Керуючись Законом України «Про соціальні послуги», постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 р. № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», рішенням виконавчого комітету Кузнецовської міської  ради від 29.07.06.2010 року №152  територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  м. Кузнецовськ  здійснює соціальне обслуговування та надання соціальних послуг громадянам похилого віку, інвалідам, малозабезпеченим сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, бездомним та звільненим особам.

Територіальний центр надає: соціально-побутові, соціально-педагогічні, психологічні, соціально-економічні та інформаційні послуги.

У 2013 році та в І півріччі в установі функціонувало 4 структурні підрозділи:

1) відділення організації надання грошової, натуральної допомоги  громадянам та   соціальних послуг;     
2) відділення соціальної допомоги вдома;

 3)  відділення соціально – медичних послуг ;

 4) відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб,  звільнених з місць позбавлення волі. 
Основним завданнями територіального центру є виявлення громадян, які потребують сторонньої допомоги, визначення їх індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні та забезпечення якісного надання соціальних послуг. Працівниками територіального центру  щорічно проводиться робота  по обстеженню  матеріально-побутових умов проживання пенсіонерів та інвалідів міста. Протягом  2013рокута за І півріччя 2014 року обстежено 2333 громадян. За результатами обстеження  взято на облік  72 особи, які  потребували соціального обслуговування структурними підрозділами установи. 

Громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв’язку із частковою втратою рухової активності,  обслуговувались відділенням соціальної допомоги вдома.   

За 2013 рік та І півріччя 2014 року відділенням обслужено  630 осіб .

Станом на 01.07.2014року в Територіальному центрі працює 2 соціальні працівники, що мають вищу освіту та виконують свої функціональні обов’язки.  

 Соціально-побутові послуги на дому одиноким  пенсіонерам та інвалідам надають   25 соціальних робітників, які на високому рівні виконують свої функціональні обов’язки. 

 25соціальних робітників працюють по всіх мікрорайонах міста і надають понад 40 видів різних соціально-побутових послуг, за місцем проживання громадян, деякі з них:   

- придбання та доставка продуктів харчування, промислових, господарчих товарів та медикаментів;  

-   оплата комунальних платежів; 

-  прибирання житлового приміщення; 

-  піднесення води, вугілля, дров;  

-  розпалювання печі;  

- приготування їжі; 

- прання і прасування білизни та одягу; 

- надання санітарно-гігієнічних послуг;

- надання допомоги в обробці присадибної ділянки; 

- прибирання господарського двору; 

- допомога в оформленні субсидій та інші.           


Кожним соціальним робітником обслуговувалось в середньому 11-12 осіб. Відповідно до затверджених графіків роботи соціальні робітники відвідували своїх підопічних не менш 2 разів на тиждень та надавали їм послуги відповідно до укладених договорів. За звітний період було прийнято на обслуговування 27 громадян, знято з обслуговування з різних причин – 102 особи.  


Територіальним центром не залучаються до громадських робіт. особи, які перебувають в центрі зайнятості. 

Територіальний центр через свої структурні підрозділи забезпечує безоплатне соціальне обслуговування громадян похилого віку та інвалідів,  які не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу,  та надає платні соціальні послуги громадянам, які мають таких рідних.

За 2013 рік та І півріччя 2014 року  відділенням соціальної допомоги вдома обслужено безоплатно - 630 одиноких громадян, яким надано  більше 170 тис. соціальних послуг,   платно – 15 осіб, які замовили понад 2,0 тис. послуг.  

Від надання платних соціальних послуг на спеціальний рахунок терцентру надійшло 16 тис. гривень, які були використані на придбання для соціальних робітників спецодягу та  на часткове фінансування деяких статей витрат терцентру.  

За минулий рік керівництвом територіального центру перевірено всі  дільниці соціальних робітників щодо якості надання соціальних  послуг. В ході перевірок всі зауваження, які надійшли від обслуговуваних, вирішені в робочому порядку. 

 З метою підвищення рівня знань та навичок необхідних для виконання завдань відділення соціальної допомоги вдома з соціальними робітниками щомісяця проводились семінари-навчання. За 2013 рік  та І півріччя 2014року проведено 18 занять персоналу. 


Відділення соціально-медичних послуг   утворене для обслуговування не менш як 50 громадян на день    для  громадян  похилого  віку, інвалідів  (які досягли   18-річного   віку)   з   частковим   порушенням  рухової активності, які частково не здатні до самообслуговування.

Відділення обслуговує громадян  незалежно  від  їх  сімейного стану,  які  не  мають  медичних  протипоказань  для перебування в колективі  та  потребують  соціально-медичних   послуг   з   метою запобігання  виникненню  та  розвитку можливих органічних розладів особи, підтримки її здоров'я.
 Громадяни, які обслуговуються відділенням соціально-медичних послуг  отримують на безоплатній основі  соціально-медичні послуги- організація  консультацій  щодо запобігання  виникненню  та  розвитку можливих органічних розладів особи,   підтримка   її   здоров'я,   здійснення   профілактичних, лікувально-оздоровчих заходів;

 психологічні послуги  -  організація  консультацій  з  питань психічного здоров'я та поліпшення відносин з оточуючим  соціальним середовищем, психологічна корекція, методичні поради;


інформаційні послуги  -  надання  інформації,  необхідної для ліквідації складної життєвої ситуації, що склалася;    інші соціальні послуги.  


У відділенні діє  кабінет  долікарської допомоги та масажний кабінет  де лікар терапевт та  сестри медичні здійснюють прийом підопічних, надають різні види медичних послуг громадянам, які перебувають на обслуговуванні в територіальному центрі, а саме: ін’єкції, перев’язка ран, патронаж, вимірювання артеріального тиску, супровід в лікарню, поліклініку, масаж  відповідно до призначення лікаря, консультації лікаря терапевта.  Всі процедури медичні сестри здійснюють відповідно до назначень лікарів. Лікарем та сестрами  медичними за   2013 року обслужено 864 осіб, яким надано 12220 послуг.   Всі процедури медичні сестри здійснюють відповідно до назначень лікарів. Оновлено стенди медичних сестер «Як боротися із захворюваннями на грипп», «Артеріальний тиск і його наслідки» та інші.
 За звітний період  на  обліку  у  відділенні  перебували  864 особи.
Головною метою відділення організації  надання адресної грошової та натуральної допомоги та соціальних послуг  є надання соціально-побутових та соціально-економічних послуг громадянам  похилого   віку, інвалідам, сім’ям  з  дітьми-інвалідами, багатодітним сім’ям  та  іншим   малозабезпеченим громадянам, які  перебувають  у  складних  життєвих  обставинах  і  потребують  сторонньої  допомоги.

У 2013 році та І півріччя 2014 року  на обліку у відділенні знаходилось 2065 осіб, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових умов потребували натуральної чи грошової допомоги, у тому числі 572 громадян, які обслуговуються виключно у цьому відділенні.  

Виходячи з можливостей відділення, наявної фінансової та матеріальної бази адресну натуральну допомогу отримали 1150 малозабезпечених непрацездатних громадян 

Працівниками відділення було організовано надання адресної грошової допомоги  до Міжнародного дня інвалідів  для 196  малозабезпечених одиноких інвалідів на загальну суму 39,2 тис. грн.

У відділенні діє пункт прийому речей бувших у вжитку. Протягом звітного періоду  від населення міста прийнято близько 50 кг  одягу, який роздано бездомним громадянам та малозабезпеченим громадянам міста.    

  
Відділення  адресної  допомоги  виходячи  з  можливостей, наявної   фінансової   та  матеріально-технічної  бази  безоплатно забезпечує громадян:

· одягом, взуттям, іншими предметами першої потреби;

·  ліками, предметами медичного призначення;

· предметами побутової гігієни;

·  продовольчими та промисловими товарами;

· організовує надання  на  платній  та безоплатній основі швацькі, перукарські послуги;

·    організовано  пункт  прийому   від   громадян,   підприємств,  установ  та  організацій продуктів харчування,  одягу,  взуття,  меблів,  предметів  першої потреби,   побутової   техніки, для задоволення потреб малозабезпечених громадян.

· організація дозвілля громадянам, які перебувають на обліку.


При територіальному центрі функціонує пункти прокату. Пунктом  прокату обслужено 12 осіб. В пункті прокату є інвалідні візки, ходулі, костелі. 

     Громадянам похилого віку працює «Краєзнавчий» гурток. За звітний період гурток  відвідало 57 осіб. Для них проводились лекції щодо раціонального та дієтичного харчування, правил етикету, навичок сервірування столу, ознайомлюються з історією краю, вивчались народні звичаї та обряди рідного краю. Ветерани обговорювали пісенні новинки, розучували та виконували пісні, приймали участь у підготовці та проведенні розважальних програм до свят.

 Станом на 01.01.2013 року у відділенні отримали допомогу 2065осіб У відділенні діє пункт прийому речей бувших у вжитку. Протягом минулого року від населення міста прийнято та безкоштовно роздано речей на суму 838 гривень.
       Громадянам,  які мають рідних, у відділенні організовано надання послуг по ремонту та пошиттю одягу , перукарських послуг на платній основі.  

     За 2013 рік послуги по ремонту та пошиттю одягу отримали 250 осіб, на суму 3,3 тис. грн.  Станом на 01.07.2014року 115 осіб,  на суму 1,63 тис. грн. 

Послуги перукаря за 2013рік  отримали 2005 осіб, на суму 25,16 тис. грн. Станом на 01.07.2014 року обслужено 981 особа, на суму 12,3 тис. грн. 

             Відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі  заклад   соціального захисту бездомних громадян , що не мають житлового приміщення ( будинку, квартири, кімнати тощо ), яке вони можуть використовувати для проживання , перебування і в якому можуть бути зареєстровані , діяльність відділення спрямована на поступове повернення особи самостійного повноцінного життя шляхом надання їй комплексу соціальних послуг з урахуванням індивідуальних потреб.


  Для вирішення завдань, ураховуючи індивідуальні потреби, Відділення надає клієнтам такі соціальні послуги:


- соціальн - побутові (тимчасове проживання; харчування; користування душем та пральнею; збереження речей та документів);

- психологічні (педагога соціального , лікаря);

- соціально-педагогічні (допомога в здобутті освіти; розробка індивідуальних планів реінтеграції; навчання самостійному вирішенню складних життєвих проблем; організація дозвілля);

- соціально-медичні (перша медична допомога; первинний медичний огляд; організація консультації лікаря, направлення у заклади охорони здоров'я за місцем територіального розташування; санітарно-гігієнічний контроль; профілактичні заходи);

- соціально-економічні (видача одягу та взуття тощо);

- юридичні (допомога у відновленні паспортів; роз'яснення чинного законодавства; консультації з питань попередження бездомності тощо);

- послуги з працевлаштування (сприяння у працевлаштуванні; соціальний супровід працевлаштованої особи);

- інформаційні (поширення інформації про послуги закладу;

- довідкові і просвітницькі послуги).

   У відділенні соціальної адаптації та реінтеграції  бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі за звітний період  отримали допомогу 67 бездомних осіб. 
Один раз в десять днів проводиться соціальне патрулювання на вулицях міста. 
Бездомним громадянам надається постійно одноразове харчування  за кошти підприємців міста та кошти місцевого бюджету, які виділені на харчування бездомних осіб.  

Відділенням соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі   направлено:

· на лікування в заклади охорони здоров’я області - 1 особа;

-  до органів внутрішніх справ на відновлення документів та реєстрацію      переважного місцезнаходження  бездомних осіб - 22 осіб;

· отримали ідентифікаційний код – 2 особи; 

· відновлено втрачене чорнобильське посвідчення – 1 особа; 

· встановлено на облік в міський центр зайнятості – 1 особа; 

· направлено на стаціонарне лікування в СМСЧ-3 м. Кузнецовськ – 2 особи;

· проведено медичний огляд – 67 осіб ;

· видано характеристики в Кузнецовський міжрайонний відділ кримінально-виконавчої інспекції – 6 осіб;

· підготовка документів на отримання пенсії за віком та по інвалідності – 0 особи;

· оформленні документи в пенсійний фонд на отримання пенсії за віком -  0 особи;


Відділення створене на 30 ліжко місць. 

За  звітний період  через відділення отримали послуги 67осіб.

Керуючись наказом  Міністерства соціальної політики України від 

26.12.2011 року №568 та з метою запровадження інноваційної моделі організації  надання соціальних послуг  наказом  директора територіального центру від  23.10.2012 р. №47 «Про організацію мультидисциплінарного підходу з  надання соціальних послуг у територіальному  центрі затверджено  порядок організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг та склад мультидисциплінарної команди. До команди ввійшли : соціальний працівник , соціальний робітник, який надає комплексні послуги та перукар. Метою створення такої команди є забезпечення доступності соціальних  послуг для осіб, які проживають у віддалених населених пунктах міста. За звітний період командою надано 177 соціально-побутових послуг.

Всього структурними підрозділами територіального центру надано понад 200 тис. соціальних послуг. Оцінка ефективності діяльності територіального центру  за 2013 рік становила 95,8 %, станом на 01.07.2013 року 98%, що є одним із кращих результатів по області. Середня вартість соціального обслуговування 1 особи на рік склала 893 грн.


Територіальний центр тісно співпрацює з міською організацією Товариства Червоного Хреста, релігійними конфесіями міста, медико-санітарною частиною № 3, Кузнецовським МВ УМВС України в Рівненській області, Кузнецовським міжрайонним відділом кримінально-виконавчої інспекції, ППФ«Імбекс», ВАТ «Кузнецовський  хлібозавод», підприємцями міста Ю.Шершень, О.Журба, ТзОВ «Рута»- Гунда С.С. 
Фінансово-господарська діяльність територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) здійснювалась відповідно до кошторису та штатного розпису, затвердженого начальником управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Кузнецовської міської ради. 

      Стан видачі нотаріусами витягів з реєстру щодо укладання договорів довічного утримання (догляду)  задовільний.  
100 відсотковий  стан з формуванням тер центром електронної та паперової  бази  даних щодо соціального  обслуговування  (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ.  

У 2013 році, станом на 01.07.2014року штатна чисельність територіального центру становила  51,25 штатних одиниць.
Обсяг видатків на фінансування терцентру у складі міжбюджетних трансфертів  на 2013 рік складав 1838тис. грн., на 2014 рік складає 1856,44  тис. грн.

 За звітний період заробітна плата працівникам територіального центру виплачувалась своєчасно і в повному обсязі. 
Відповідно до Колективного договору кожному працівнику надано матеріальну допомогу на оздоровлення в розмірі посадового окладу за рахунок фонду заробітної плати.    
Всі кошти були освоєні та використані за призначенням.


Періодично робота територіального центру висвітлюється в міських засобах інформації, місцевому радіомовленні, місцевому телебаченні, що дає можливість знайомити  мешканців міста з повним спектром послуг, які надаються територіальним центром, умовами та порядком прийняття на обслуговування відповідних категорій громадян.  

Територіальним центром постійно продовжується робота щодо виявлення осіб, які потребують соціального захисту та допомоги і покращення системи соціального обслуговування в місті.

                     Директор                                           О. Печончик
