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УКРАЇНА

КУЗНЕЦОВСЬКА МІСЬКА РАДА
РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
               Р І Ш Е Н Н Я

від „27” лютого 2012 року



                              №  26

Про роботу зі зверненнями громадян

в управлінні праці та соціального

захисту населення виконавчого 

комітету Кузнецовської міської ради

у 2011 році 

Заслухавши інформацію начальника управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Кузнецовської міської ради Сич Т.Б. про роботу зі зверненнями громадян в управлінні у 2011 році,  керуючись ч. 1 статті 52 та ч.2 статті 54 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кузнецовської міської ради 
В И Р І Ш И В:

1. Інформацію начальника управління праці та соціального захисту населення Сич Т.Б. про роботу зі зверненнями громадян в управлінні за 2011 рік взяти до відома (додається).


2. Управлінню праці та соціального захисту населення виконавчого комітету міської ради забезпечити :

-    виконання чинного законодавства по зверненням громадян;


- проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи про права громадян на отримання пільг та компенсацій, передбачених чинним законодавством. 

3. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови Л.Петрика.

Міський голова                                     С.Анощенко

                                                            Інформація 

                  про роботу зі зверненнями громадян в управлінні праці

та соціального захисту населення виконавчого комітету Кузнецовської міської ради за 2011 рік

Станом на 01 січня  2012 року  до управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Кузнецовської міської ради надійшло 1647 усних звернень та 342 письмових звернень громадян, з них 

· 1 через Апарат Верховної Ради України;

· 1 з прокуратури м.Кузнецовськ;

· 1 через обласну державну адміністрацію

· 10 через виконавчий комітет Кузнецовської міської ради;

· 329  звернень безпосередньо  до управління.
Найбільш звернень надійшло на рахунок виплат та компенсацій відповідно до Закону України " Про статус та соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи".

Як, правило, до управління звертаються із заявами про вирішення питань,  що відносяться  до компетенції управління, найбільш незахищених  верств населення – непрацюючі; пенсіонери; інваліди; особи, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС; малозабезпечені:

· 254 щодо виплати пільг та компенсацій згідно Закону України "Про статус та соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи";

· 5  щодо пенсійних питань;

· 29 звернень по питаннях призначення допомоги на дітей;

· 3 звернень щодо питань оплати праці;

· 37 по іншим питанням що належать до компетенції управління.
На усі звернення працівника управління надано відповідь.

Збільшення звернень, які надійшли до управління спричинено  прогалинами в законодавстві щодо виплати допомог та компенсацій потерпілим внаслідок катастрофи ЧАЕС.
   
Пенсіонери, як правило, звертаються з проханням перевірити правильність перерахунку пенсії у зв’язку з пенсійною реформою ; інваліди - з проханням надати матеріальну допомогу, путівки на санаторно-курортне лікування; інші категорії населення – по питаннях оплати праці у приватних підприємців, про правильність визначення терміну відпустки; про застосування умов колективного договору; потерпілі внаслідок Чорнобильської катастрофи  щодо виплат допомог та компенсацій передбачених чинним законодавством тощо. 
За зверненнями спеціалістами управління проводиться відповідна робота, здійснюється обстеження матеріально-побутових умов проживання громадян – заявників та надаються письмові роз’яснення з дотриманням встановленого законодавством терміну розгляду звернень.


Всі письмові звернення розглядаються особисто керівником, накладаються резолюції. Всі звернення оформлені  в так звану справу, реєструються в Журналі реєстрації пропозицій, заяв та скарг громадян, підшиваються  та зберігаються в окремій папці. Діловодство по зверненням громадян покладається на юрисконсульта управління.


Про результати роботи із зверненням громадян управління звітується перед головним управлінням праці та соціального захисту населення Рівненської обласної державної адміністрації.


Спеціалісти відділів управління періодично подають до місцевих органів масової інформації матеріали з питань, віднесених до компетенції управління, та питань, з якими найчастіше звертаються громадяни. Постійно оновлюються стенди відділів управління відповідною роз’яснювальною інформацією .
По всім колективним зверненням надано відповідь встановлені законодавством терміни.
На виконання  Указу Президента №109\2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", в управлінні забезпечено належні умови для проведення роботи із зверненням громадян, а саме:

· надання повних відповідей на порушені в зверненнях питання із залученням відповідних спеціалістів управління;

· повне забезпечення громадян, які звертаються за призначенням допомог, субсидій та пільг канцелярськими предметами .

· на дверях кабінетів управління розміщено таблички з номерами , назвами підрозділів та прізвищами відповідних працівників, які ведуть прийом в цих кабінетах , а також дні та години прийому.

· на стендах в приміщенні управління розміщена інформація про компетенцію кожного з відділів управління та додаткова інформація щодо їх діяльності.

Всі спеціалісти управління ознайомлені з розпорядженням міського голови від 31.03.2008 року № 88-р "Про організацію виконання Указу Президента України від 07 02.2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування ".

На виконання розпорядження міського голови від 28.02.2008 №57-р. при виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради утворено постійно-діючу комісію з питань розгляду звернень громадян, членом якої є начальник управління Т.Сич.
Крім розгляду письмових звернень, начальник та посадові особи управління проводять особистий прийом громадян. Графіки прийому доведено до відома громадян через засоби масової інформації.
Також, до управління праці та соціального захисту населення надходять звернення через "Урядову гарячу лінію".

Протягом 2011 року до управління через урядову гарячу лінію надійшло 11 звернень громадян. На усі звернення надано відповідь у встановлений законодавством термін.
Усі звернення громадян на особистому прийомі реєструються у відповідних у відповідних Журналах. До відома населення також доведено графіки прийому громадян в головному управлінні праці та соціального захисту населення.

              Начальник управління                                          Т.Сич

