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УКРАЇНА

КУЗНЕЦОВСЬКА МІСЬКА РАДА
РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
               Р І Ш Е Н Н Я

від „ 27” лютого  2012 року



                                №  25
Про роботу зі зверненнями 

громадян у виконавчому комітеті

Кузнецовської міської ради 

за 2011 рік

Заслухавши звіт про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради за 2011 рік, відповідно до пп.1 п.”б” ч.1 статті 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, на виконання вимог Закону України „Про звернення громадян”, указів Президента України, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення та посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за належну організацію роботи зі зверненнями громадян, виконавчий комітет міської ради

               В И Р І Ш И В :


1. Інформацію про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради за  2011 рік взяти до відома (додається). 

Довідку про стан справ направити керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету, установ, підприємств, організацій міста.


2. Керівникам структурних підрозділів виконавчого комітету, підприємств, установ, організацій міста, незалежно від форм власності:


- ретельно проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян за 2011 рік, дати принципову оцінку кожному факту допущеного порушення щодо розгляду звернень громадян;


- попередити посадових та службових осіб про персональну відповідальність за стан виконавської дисципліни, неналежне вирішення, в межах своїх повноважень, питань, порушених у зверненнях громадян, особливо у повторних та зверненнях до органів влади вищого рівня;


- забезпечити прийом громадян з особистих питань не рідше двох разів на місяць.


3. У виконавчому комітеті:


- на „днях контролю” при заступниках міського голови заслухати звіт про роботу зі зверненнями громадян начальника відділу культури В.Обруснік (березень), директора міського центру соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді С.Пашко (травень);


- продовжити роботу постійно діючої цілодобової „гарячої”  телефонної лінії при виконавчому комітеті, електронної адреси довіри, WEB–сайту, громадської приймальні;


- на виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 8 липня 2010 року № 294 „Про запровадження в облдержадміністрації прямого телефонного зв’язку з населенням області” затвердити графік роботи прямого телефонного зв’язку з населенням міста на І півріччя 2012 року (додаток 1) та довести до відома громадян інформацію про запровадження в облдержадміністрації та виконавчому комітеті прямого телефонного зв’язку;


- продовжити роботу постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.   

4. Головному спеціалістові зі звернень громадян виконавчого комітету:


- здійснювати вивчення стану виконання Закону України „Про звернення громадян” (додаток 2);


- посилити контроль за дотриманням термінів розгляду звернень громадян;


- готувати щоквартальні, піврічні, річні аналітичні інформації щодо стану роботи зі зверненнями громадян;


- щомісячно готувати матеріали на засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради;


- щотижнево звітувати на оперативних нарадах при міському голові та надавати письмовий щомісячний аналіз з питань дотримання вимог законодавства про звернення громадян;


- забезпечити систематичне висвітлення у засобах масової інформації та розміщення на WEB-сайті матеріалів щодо організації роботи зі зверненнями громадян. 

5. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Н.Гузій.

Міський голова






С.Анощенко

          Додаток 1








до рішення виконавчого комітету








від  27 лютого 2012 року № 25
Г Р А Ф І К

роботи „прямого” телефонного зв’язку з населенням міста у

виконавчому комітеті міської ради на I  півріччя 2012 року

Кожної третьої середи місяця з 15-ї до 17-ї години на запитання

громадян міста відповідатимуть:

15 лютого

- міський голова 

  Анощенко Сергій Іванович



  (за телефоном: 2-18-18);

21 березня

- перший заступник міського голови




  Ковальчук Василь Іванович




  (за телефоном: 2-14-46);

18 квітня

- заступник міського голови




  Петрик Любомир Михайлович




  (за телефоном: 2-25-75);

16 травня              - секретар  міської ради  Куц Ігор Валерійович




  (за телефоном: 2-12-45);

20 червня

- заступник міського голови - начальник фінансового




  управління Зубрецька Ніна Олексіївна




  (за телефоном: 2-10-25);

20 червня

- керуючий справами виконавчого комітету 

  Гузій Надія Степанівна




  (за телефоном: 2-20-42);

Керуючий  справами





Н.Гузій










Додаток 2








до рішення виконавчого комітету








від 27 лютого  2012 року № 25
 П Л А Н

вивчення стану виконання Закону України „Про звернення громадян”,

Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008

у структурних підрозділах виконавчого комітету, 

підприємствах, установах, організаціях міста 

на І півріччя  2012 року

	№

з/п
	Назва структурного підрозділу виконкому, установи, підприємства, організації міста
	Термін виконання
	Відповідальні

виконавці

	1.
	Відділ у справах сім’ї та молоді виконавчого комітету
	лютий
	головний  спеціаліст зі звернень громадян 

І.Павлюк

	2.
	Відділ культури

виконавчого комітету
	березень
	головний  спеціаліст зі звернень громадян 

І.Павлюк 

	3.
	Служба у справах дітей

виконавчого комітету
	квітень 
	головний  спеціаліст зі звернень громадян 

І.Павлюк

	4.
	Міський центр соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді 
	травень
	головний  спеціаліст зі звернень громадян 

І.Павлюк

	5.
	Управління праці та соціального захисту населення

виконавчого комітету
	червень
	головний  спеціаліст зі звернень громадян 

І.Павлюк


Керуючий справами





Н.Гузій

ІНФОРМАЦІЯ




про роботу зі зверненнями громадян 

                у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради за 2011 рік

Враховуючи те, що робота зі зверненнями громадян – відповідальний обов'язок посадових і службових осіб, фактор забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності – у виконавчому комітеті Кузнецовської міської ради на виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 вживаються організаційні, практичні заходи, спрямовані на вирішення важливих проблем громадян міста, реалізацію конституційних прав і свобод людини.

За звітний період в усіх структурних підрозділах виконавчого комітету, управліннях, організаціях міста вживалися організаційні заходи щодо забезпечення системної роботи зі зверненнями громадян, надання допомоги тим, хто звертається до органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

Стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті проаналізовано на січневому, липневому засіданнях виконавчого комітету.


У березні 2011 року на засіданні виконавчого комітету було заслухано звіт начальника служби у справах дітей А.Ільїної про роботу служби у справах дітей виконавчого комітету міської ради за 2010 рік, а в квітні місяці про роботу звітували: начальник відділу у справах сім’ї та молоді виконавчого комітету Я.Кузло, в.о.директора Кузнецовського міського комунального підприємства В.Афанас’єв, директор міського комунального підприємства „Міські електричні мережі” С.Решетицький, директор міського комунального підприємства „Кузнецовське міське бюро технічної інвентаризації” В.Келлер. Всі звіти містили інформацію про звернення громадян.


Протягом січня-березня на щотижневих нарадах при міському голові звітували про роботу за минулий рік керівники всіх структурних підрозділів виконавчого комітету, звіти обов’язково включали питання роботи зі зверненнями громадян. 

У виконавчому комітеті щоквартально проводяться „Дні контролю” при заступниках міського голови, що стосуються питання роботи зі зверненнями громадян.  
 
Продовжує роботу постійно діюча цілодобова „гаряча” телефонна лінія при виконавчому комітеті, затверджена розпорядженням міського голови від 14.05.2010 № 100-р, послугами скористався 57 громадян міста, в більшості випадків роз’яснення надані під час телефонної розмови.  

На виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 8 липня 2010 року № 294 затверджено графік прямого телефонного зв’язку з населенням міста, доведено до відома громадян інформацію про запровадження в облдержадміністрації та виконавчому комітеті прямого телефонного зв’язку.

 
У виконавчому комітеті працює WEB-сайт, телефон, електронна адреса довіри. Організовує і забезпечує цю ділянку роботи відділ з гуманітарних питань та внутрішньої політики. 


Продовжують надходити звернення на урядову «гарячу» лінію. За 2011 рік надійшло 51 звернення. На всі звернення оперативно відреаговано. 
Протягом   поточного року було проведено 10 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.  

  За 2011 рік  до органів влади вищого рівня звернулося 28 громадян міста, зокрема: 

- АПУ – 6 звернень ( 2010 - 8);

- СКМУ – 1 звернення ( 2010 – 3);
- ОДА – 15 звернень ( 2010 -  17);

- ВРУ – 4 звернення ( 2010 – 1); 
- НДУ – 1 звернення.
- Уповноважений Президента України з прав дитини – 1 звернення.  
До органів влади вищого рівня громадяни звертаються з різними питаннями, зокрема, земельних відносин, житла, комунального господарства, соціального захисту.

Всі звернення, які надходять до органів влади вищого рівня, ретельно розглянуті, заявники повідомлені про результати розгляду.


 Особлива увага звертається на повторні і колективні звернення.


За 2011 рік надійшло 90 колективних і 22 повторних звернень.  За аналогічний період 2010 року колективних звернень було 50, повторних 6.  Спостерігаємо, що кількість колективних звернень збільшується.  Більшість колективних звернень стосуються питання комунального господарства, а саме: ремонту дахів,  ліфтів, ремонт в під’їздах, прибирання прибудинкових територій, а також підвищення тарифів на комунальні послуги.

 
Практикуємо на колективні звернення надавати роз’яснення громадянам через міську газету «Вісті». Також багато відповідей надав міський голова, коли звітувався перед громадою 27 грудня 2011 року.

Значна увага приділяється особистому прийому громадян, прийом здійснюється згідно із затвердженим графіком.


Найбільше звернень до міського голови стосується питання забезпечення житлом та роботою.

За 2011 рік міським головою було проведено 16 прийомів, прийнято 356 громадян.

За 2011 рік  до виконавчого комітету всіх звернень надійшло  1004, з них: 648  письмових, 356 – на  особистому прийомі до міського голови, в минулому році звернень було зареєстровано 808. Отже, спостерігається тенденція до збільшення кількості звернень. 



Серед усіх звернень, що надходять до виконавчого комітету, найбільш питому вагу складають звернення щодо забезпечення житлом – 320; земельних відносин – 147; комунального господарства – 137;        підприємницької діяльності - 140; праці і заробітної плати – 121; соціального захисту – 54.

Отже, бачимо що кількість звернень з житлових питань і працевлаштування збільшується.


У виконавчому комітеті працює громадська приймальня, затверджено графік прийому громадян юристами міста. Послугами юристів скористалося 146 громадян. 


Вивчено стан організації роботи зі зверненнями громадян у відділі містобудування та архітектури, відділі культури виконавчого комітету, управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету, архівному відділі,  відділі економіки, ДЗ «СМСЧ-3», ВАТ «Укртелеком», Кузнецовському міському комунальному підприємстві.

25 серпня 2011 року було проведено засідання Кузнецовської міської міжвідомчої координаційної-методичної ради, на якому слухалось питання про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті за І півріччя 2011 року.
На виконання Програми матеріальної допомоги найбільш незахищених верств населення 190 осіб отримали матеріальну допомогу на загальну суму 38100 грн. 25 громадян міста, яким виповнилось 90 років, отримали допомогу в розмірі 150 грн. кожному на загальну суму 3750 грн. Ці види допомог надані з міського бюджету.

З усіх звернень, що надійшли до виконавчого комітету:

- вирішено позитивно – 286;

- відмовлено – 55;

- надано роз’яснення – 503;

- надіслано за належністю – 69;

- повернуто заявникові – 0;

- перебуває в стані розгляду – 91.


Стан роботи зі зверненнями громадян відповідає чинному законодавству.

Головний спеціаліст

зі звернень громадян




І.Павлюк


За 2011 рік  до виконавчого комітету всіх звернень надійшло  1004, з них: 648  письмових, 356 – на  особистому прийомі до міського голови, в минулому році звернень було зареєстровано 808. Отже, спостерігається тенденція до збільшення кількості звернень. 



Серед усіх звернень, що надходять до виконавчого комітету, найбільш питому вагу складають звернення щодо забезпечення житлом – 320; земельних відносин – 147; комунального господарства – 137;        підприємницької діяльності - 140; праці і заробітної плати – 121; соціального захисту – 54.

За 2011 рік надійшло 90 колективних і 22 повторних звернень.  За аналогічний період 2010 року колективних звернень було 50, повторних 6.  Спостерігаємо, що кількість колективних звернень збільшується.  Більшість колективних звернень стосуються питання комунального господарства, а саме: ремонту дахів,  ліфтів, ремонт в під’їздах, прибирання прибудинкових територій, а також підвищення тарифів на комунальні послуги.

 
Практикуємо на колективні звернення надавати роз’яснення громадянам через міську газету «Вісті». Також багато відповідей надав міський голова, коли звітувався перед громадою 27 грудня 2011 року.

Значна увага приділяється особистому прийому громадян, прийом здійснюється згідно із затвердженим графіком.


Найбільше звернень до міського голови стосується питання забезпечення житлом та роботою.

За 2011 рік міським головою було проведено 16 прийомів, прийнято 356 громадян.

Продовжують надходити звернення на урядову «гарячу» лінію. За 2011 рік надійшло 51 звернення. На всі звернення оперативно відреаговано. 
Протягом   поточного року було проведено 10 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.  

  За 2011 рік  до органів влади вищого рівня звернулося 28 громадян міста, зокрема: 

- АПУ – 6 звернень ( 2010 - 8);

- СКМУ – 1 звернення ( 2010 – 3);
- ОДА – 15 звернень ( 2010 -  17);

- ВРУ – 4 звернення ( 2010 – 1); 
- НДУ – 1 звернення.
- Уповноважений Президента України з прав дитини – 1 звернення.  
До органів влади вищого рівня громадяни звертаються з різними питаннями, зокрема, земельних відносин, житла, комунального господарства, соціального захисту.

У виконавчому комітеті працює громадська приймальня, затверджено графік прийому громадян юристами міста. Послугами юристів скористалося 146 громадян. 


Вивчено стан організації роботи зі зверненнями громадян у відділі містобудування та архітектури, відділі культури виконавчого комітету, управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету, архівному відділі,  відділі економіки, ДЗ «СМСЧ-3», ВАТ «Укртелеком», Кузнецовському міському комунальному підприємстві.

25 серпня 2011 року було проведено засідання Кузнецовської міської міжвідомчої координаційної-методичної ради, на якому слухалось питання про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті за І півріччя 2011 року.
На виконання Програми матеріальної допомоги найбільш незахищених верств населення 190 осіб отримали матеріальну допомогу на загальну суму 38100 грн. 25 громадян міста, яким виповнилось 90 років, отримали допомогу в розмірі 150 грн. кожному на загальну суму 3750 грн. Ці види допомог надані з міського бюджету.

З усіх звернень, що надійшли до виконавчого комітету:

- вирішено позитивно – 286;

- відмовлено – 55;

- надано роз’яснення – 503;

- надіслано за належністю – 69;

- повернуто заявникові – 0;

- перебуває в стані розгляду – 91.


Стан роботи зі зверненнями громадян відповідає чинному законодавству.

