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    УКРАЇНА

КУЗНЕЦОВСЬКА МІСЬКА РАДА
РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
               Р І Ш Е Н Н Я

від „ 23” червня 2011 року



                                  № 141
Про стан надання соціальних послуг
одиноким непрацездатним громадянам

територіальним  центром  соціального

обслуговування (надання соціальних

послуг) міста Кузнецовськ 
 Заслухавши інформацію директора  територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ Печончик О.М. про стан надання соціальних послуг одиноким непрацездатним громадянам територіальним центром, керуючись частиною 1 статті 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Кузнецовської міської ради 

ВИРІШИВ:


1. Інформацію про стан надання соціальних послуг одиноким непрацездатним громадянам територіальним центром взяти до відома (додається).

2.  Роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ   з надання соціальних послуг одиноким непрацездатним громадянам вважати задовільною.
3. Територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ активізувати роботу в сфері своєї діяльності.
3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови Л. Петрика.   

Міський  голова                                                            С.Анощенко

Інформація 

про стан надання соціальних послуг одиноким непрацездатним громадянам   територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ.
 
 Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ є установою, що надає побутову, медико-соціальну, матеріальну, гуманітарну допомогу одиноким непрацездатним громадянам похилого віку, інвалідам, ветеранам війни, праці,  багатодітним сім’ям, дітям - сиротам, дітям під опікою, малозабезпеченим  та бездомним громадянам міста Кузнецовьк. 

Територіальний центр є юридичною особою, має самостійний баланс, розрахункові рахунки в установах банку, печатку із зображенням Державного герба України та своїм найменуванням. Діє відповідно до вимог  Положення та чинного законодавства. 

Територіальний центр являється неприбутковою установою і утримується за рахунок коштів, які виділяються з бюджету міста  на соціальний захист населення, інших грошових надходжень у вигляді: коштів благодійних фондів, пожертвувань окремих громадян, підприємств, установ. 
Кошторис доходів та видатків, штатний розпис Територіального центру на відповідний рік затверджується начальником Управління праці та соціального захисту населення. 

Штатна чисельність та посадові оклади працівників територіального центру встановлюються в межах асигнувань, передбачених бюджетом, відповідно до нормативів чисельності працівників і законодавства з питань оплати праці. 

В кошторисі витрат територіального центру передбачаються кошти на: 

- оплату праці працівників Територіального центру; 

- нарахування на заробітну плату; 

- придбання предметів постачання, матеріалів та обладнання; 

- медикаменти та перев’язувальні матеріали; 
- м’який інвентар та обмундирування; 

- оренда та експлуатаційні послуги; 

- поточний ремонт обладнання, інвентарю та будівель і технічного обслуговування; 

- послуги зв’язку; 

- оплата комунальних послуг та енергоносіїв; 

- придбання обладнання і предметів довгострокового користування; 

            Завдання Територіального центру 
· виявлення одиноких непрацездатних громадян,які потребують
соціально-побутового і медико-соціального обслуговування, обстеження разом з представниками закладів охорони здоров’я їх матеріально - побутових умов проживання і призначення потреб в необхідності надання різних видів послуг;
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·  встановлення зв’язків з підприємствами, установами, організаціями незалежно від форм власності з питань соціального обслуговування та надання допомоги непрацездатним громадянам; 

· організація роботи щодо забезпечення людей похилого віку протезно – ортопедичними засобами пересування і самообслуговування ;    

· виявлення бездомних громадян .  

· забезпечення людей похилого віку натуральною та грошовою допомогами ;

· підвищення якості роботи працівників територіального центру в обслуговуванні пенсіонерів та інвалідів;

· вивчення матеріально-побутових умов життя одиноких пенсіонерів та інвалідів міста;
·  реєстрація в установленому порядку громадян, які через їхню немічність, хворобу, інвалідність потребують соціального обслуговування, соціально-побутової та соціально-медичної реабілітації, грошової та натуральної допомоги. 

Основні функції Територіального центру

 
Обстеження матеріально-побутових умов проживання громадян і визначення індивідуальних потреб у необхідності надання їм різних видів соціальних послуг. 
 
Забезпечення якісного надання різних видів соціально-побутових, комунальних та соціально-медичних послуг непрацездатним громадянам відповідно до висновків лікарів про ступінь втрати здатності до самообслуговування, а саме: 

- забезпечення продуктами харчування, м’яким та твердим інвентарем, гарячим харчуванням, здійснення соціально побутового патронажу, виклик лікаря, придбання та доставка медикаментів тощо; 

 - виявлення та сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, організація дозвілля, спортивно-оздоровчої діяльності, художньо-прикладного мистецтва тощо, а також залучення до роботи різноманітних закладів, громадських організацій, зацікавлених осіб; 

- задоволення матеріальних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, що реалізується у формі надання натуральної чи грошової допомоги; 

- комплекс заходів по організації дозвілля і відпочинку (лекції, бесіди, зустрічі); 

- комплекс заходів консультативного характеру (надання консультацій фахівцями з різних спеціальностей у разі потреби); 

- допомога в прибиранні приміщення, пранні білизни; 
- оформлення документів на отримання субсидій по оплаті житлово-комунальних послуг, оплату платежів; 

- оформлення документів на санітарно-курортне лікування, влаштування до будинку-інтернату для громадян похилого віку та інвалідів; 
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- вирішення за дорученнями громадян різних питань у державних та інших підприємствах, установах і організаціях, об’єднаннях громадян, здійснює контроль за наданням встановлених пільг; 

- надає перукарські послуги вдома та в Територіальному центрі; 

- проводить дрібний ремонт одягу; 

- проводить культурно-масові заходи одиноким громадянам; 

- організовує вечори відпочинку, зустрічі з цікавими людьми; 

- співпрацює з первинними ветеранськими організаціями; 

- організовує послуги перукаря, майстра по ремонту та пошиттю одягу; 

- надає масажні послуги; 

- організує надання медичної допомоги одиноким громадянам. 


Територіальний  центр   у   своїй   діяльності   керується Конституцією та законів України,  актами Кабінету Міністрів  України,  наказами  Мінпраці, актами  інших  центральних  і місцевих органів виконавчої влади та органів  місцевого  самоврядування, а  також  цим Положенням.    
  та   законами  України,  указами Президента  України  та  постановами   Верховної   Ради   України, прийнятими відповідно  до  Конституції 

 Територіальний  центр   провадить   свою   діяльність   на принципах  адресності  та індивідуального підходу,  доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних   послуг,   гуманності,   комплексності,   максимальної ефективності  використання  бюджетних  коштів, законності, соціальної      справедливості, забезпечення конфіденційності,  дотримання стандартів якості,  відповідальності за дотримання етичних і правових норм. 


Територіальний  центр  забезпечує  безоплатне  в  обсягах, визначених  державними   стандартами,   соціальне   обслуговування (надання соціальних послуг):

 громадян похилого  віку,  інвалідів ,  хворих (з числа  осіб  працездатного  віку  на  період  до встановлення  їм  групи  інвалідності,  але  не  більш  як  чотири місяці),  які не здатні до самообслуговування і не  мають  рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу; громадян, які  перебувають  у  складній  життєвій  ситуації у зв'язку  з  безробіттям  і  зареєстровані   в   державній   службі зайнятості   як   такі,   що   шукають  роботу,  
стихійним  лихом, катастрофою (і мають  на  своєму  утриманні  неповнолітніх  дітей, дітей-інвалідів,    осіб    похилого    віку,   інвалідів),   якщо середньомісячний  сукупний  дохід  їх  сімей  за   останні   шість календарних  місяців,  що  передують місяцю звернення,  нижчий ніж встановлений законом прожитковий мінімум для  сім’ї.


Територіальний   центр   надає  платні  соціальні послуги (в межах наявних можливостей) громадянам, які не здатні до самообслуговування   у  зв'язку  з  похилим  віком,  інвалідністю, хворобою і мають рідних,  які  повинні  забезпечити  їм  догляд  і допомогу,  іншим  категоріям осіб,  визначеним постановою Кабінету Міністрів України від 14 січня 2004 р.  N 12(  12-2004-п  )  "Про порядок  надання  платних  соціальних  послуг  та  затвердження їх переліку".
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 Тарифи на    платні    соціальні    послуги    встановлюються територіальним центром відповідно до постанови Кабінету  Міністрів України від   9   квітня  2005  р.  N  268 (  268-2005-п  )  "Про затвердження  Порядку  регулювання  тарифів  на  платні  соціальні послуги"  (Офіційний вісник України,  2005 р.,  N 15,  ст.  759) і затверджені  наказом  директора від 30 червня 2010року №25.


 Кошти, що надходять від надання  платних  соціальних  послуг , використовуються відповідно   до  постанови  Кабінету  Міністрів України від  17  травня  2002  р.  N  659 (  659-2002-п  )   "Про затвердження  переліку  груп власних надходжень бюджетних установ, вимог щодо  їх  утворення  та  напрямів  використання"  (Офіційний вісник України, 2002 р., N 21, ст. 1032).


Працівники   територіального   центру,   які    здійснюють соціальне обслуговування (надання соціальних послуг),  сумлінно  ставляться  до  виконання  своїх   обов'язків,   поважають гідність громадян,  не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо  громадян,  яких  вони  обслуговують,  зберігають  в  таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов'язків, а також інформацію,  що може  бути  використана  проти  зазначених  громадян.

 До складу територіального центру входять такі структурні підрозділи:
а) відділення організації надання грошової, натуральної допомоги  громадянам та   соціальних послуг;     
б) відділення соціальної допомоги вдома;
 в)  відділення соціально – медичних послуг ;
 г) відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб,    

     звільнених з місць позбавлення волі. 
  Відділення соціальної допомоги вдома утворюється для соціального обслуговування (надання соціальних послуг) не менш як 80 таких одиноких громадян, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з частковою втратою рухової активності (мають III,  IV і V групу  рухової  активності)  і  потребують сторонньої допомоги, соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в  домашніх умовах згідно з медичним висновком:


       - похилого віку;

         - інвалідів,  крім  інвалідів унаслідок  нещасного  випадку  на  виробництві  або   професійного захворювання,   які  отримують  соціальну  допомогу  на  постійний сторонній догляд,  побутове та спеціальне  медичне  обслуговування відповідно  до  Закону  України  "Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування від  нещасного  випадку  на виробництві  та професійного захворювання,  які  спричинили втрату працездатності";

    
     - хворих (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення  їм  групи  інвалідності,  але  не  більш  як  чотири місяці).


 Відділення не здійснює  соціального  обслуговування  (надання соціальних   послуг)   громадян,   які   потребують   цілодобового стороннього догляду.
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Право на позачергове  соціальне  обслуговування  (надання соціальних  послуг)  відділенням  соціальної  допомоги вдома мають одинокі ветерани війни,  особи,  на яких  поширюється  дія  Закону України  "Про  статус  ветеранів  війни,  гарантії  їх соціального захисту"( 3551-12 ), жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали  внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії.


Якщо громадян,  які потребують соціального обслуговування (надання  соціальних  послуг),  виявлено  менш  як  80  осіб   їх обслуговування може  здійснюватися  згідно  з  договором,  який   укладається   з непрацюючою  фізичною особою і територіальним центром,  про оплату відповідної роботи за рахунок  коштів,  що  виділяються  для  цієї мети.


 Відділення   соціальної   допомоги   вдома   надає   такі соціально-побутові послуги:

 
1) приготування  (допомога   в   приготуванні)   їжі   вдома, годування,  доставка гарячих обідів, у тому числі з їдалень, кафе, інших закладів (підприємств) ресторанного господарства;


2) придбання та  доставка  товарів  з  магазину  або  базару, доставка книг,  газет,  журналів,  медикаментів за кошти громадян, які обслуговуються;


 3) виклик лікаря,  надання допомоги в проведенні  періодичних медичних оглядів та госпіталізації, відвідування хворих у закладах охорони  здоров'я,  організація  консультацій  лікарів  та   інших спеціалістів;

            4) допомога   у   прибиранні   приміщення,   пранні  білизни, дотриманні  особистої  гігієни,  виконанні  різних  видів  дрібних ремонтних   робіт   у   приміщенні,   ремонті   одягу  та  взуття, забезпеченні паливом;

           5) оформлення документів  на  отримання  субсидій  на  оплату житлово-комунальних  послуг  та  інших  видів соціальної допомоги, внесення платежів;

           6) читання преси;

           7) допомога в обробітку присадибних ділянок (площа  обробітку присадибних   ділянок   визначається   разом  з  місцевим  органом виконавчої влади або  органом  місцевого самоврядування,  але  не більш як 0,02 гектара);

            8) оформлення  документів  на  санаторно-курортне  лікування, влаштування  до  будинку-інтернату  чи  стаціонарного   відділення територіального     центру,    геріатричного    будинку-інтернату, пансіонату  для  ветеранів  війни  і  праці,   психоневрологічного інтернату, будинку для ветеранів, інших соціальних закладів;


 9) сприяння  у  забезпеченні необхідними технічними та іншими засобами реабілітації;


10) оформлення   замовлень   та   організація   контролю   за своєчасним  і  якісним  наданням  послуг  підприємствами торгівлі, ресторанного    господарства,    побуту,     зв'язку,     службами житлово-комунального господарства,  закладами культури, сільськогосподарськими підприємствами тощо;


  11) створення умов для посильної праці,  організації трудової терапії вдома;


12) вирішення  за  дорученням  громадян,  які обслуговуються, питань у  державних  органах,  на  підприємствах,  в  установах  і організаціях;
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  13) інші соціальні послуги.


Відділення  соціальної  допомоги  вдома  може здійснювати обслуговування громадян  похилого  віку,  інвалідів  (які  досягли 18-річного  віку),  хворих  (з  числа  осіб  працездатного віку на період до встановлення їм групи  інвалідності,  але  не  більш  як чотири  місяці),  які  не здатні до самообслуговування,  але мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу.


Обслуговування таких   громадян   здійснюється    за    плату відповідно до тарифів на платні соціальні послуги.
 Відділення організації надання грошової, натуральної адресної допомоги та соціальних послуг    утворюється для обслуговування не менш як 500 таких малозабезпечених громадян, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових  умов  потребують  натуральної  чи  грошової

допомоги:


-  похилого віку;


-  інвалідів;

               -   хворих (з  числа  осіб  працездатного  віку  на   період   до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці) у разі коли вони на своєму утриманні  мають  неповнолітніх  дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів;

   
-   які перебувають  у  складній  життєвій  ситуації  у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу,  стихійним лихом, катастрофою, у разі коли вони мають на своєму утриманні  неповнолітніх  дітей,  дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів.

     
До малозабезпечених    громадян,    які    мають   право   на обслуговування відділенням адресної допомоги,  належать громадяни, середньомісячний  сукупний  дохід  сімей  яких  за  останні  шість календарних місяців,  що передують місяцю  звернення,  нижчий  ніж встановлений  законом  прожитковий мінімум для осіб,  які втратили працездатність.

     
  Відділення  адресної  допомоги  виходячи  з  можливостей, наявної   фінансової   та  матеріально-технічної  бази  безоплатно забезпечує громадян:

     1) одягом, взуттям, іншими предметами першої потреби;

     2) ліками, предметами медичного призначення;

     3) предметами побутової гігієни;
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     4) продовольчими та промисловими товарами;

     5) гарячими обідами тощо.


Відділення адресної  допомоги     організовує надання  на  платній  та безоплатній основі швацькі,  кравецькі, перукарські послуги.


 У відділення адресної допомоги    організовано  пункт  прийому   від   громадян,   підприємств,  установ  та  організацій продуктів харчування,  одягу,  взуття,  меблів,  предметів  першої потреби,   побутової   техніки,   коштів,   робіт  та  послуг  для задоволення потреб малозабезпечених громадян.
    
 У разі   коли   громадянин   через  часткову  втрату  рухової активності не  може  відвідати  відділення  адресної  допомоги  та особисто  отримати допомогу,  адміністрація територіального центру вживає заходів для доставки допомоги громадянину  за  місцем  його проживання.

     Відділення соціально-медичних послуг  утворене для обслуговування не менш як 50 громадян на день або за наявності 25-ти ліжко-місць  для  громадян  похилого  віку,  
інвалідів  (які досягли   18-річного   віку)   з   частковим   порушенням  рухової активності, які частково не здатні до самообслуговування.


Відділення обслуговує громадян  незалежно  від  їх  сімейного стану,  які  не  мають  медичних  протипоказань  для перебування в колективі  та  потребують  соціально-медичних   послуг   з   метою запобігання  виникненню  та  розвитку можливих органічних розладів особи, підтримки її здоров'я.

Відділення соціально-медичних послуг надає:

     соціально-медичні послуги  -  організація  консультацій  щодо запобігання  виникненню  та  розвитку можливих органічних розладів особи,   підтримка   її   здоров'я,   здійснення   профілактичних, лікувально-оздоровчих заходів;

     психологічні послуги  -  організація  консультацій  з  питань психічного здоров'я та поліпшення відносин з оточуючим  соціальним середовищем, психологічна корекція, методичні поради;

     інформаційні послуги  -  надання  інформації,  необхідної для ліквідації складної життєвої ситуації, що склалася;    інші соціальні послуги.

Відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі  відділення  соціального захисту бездомних громадян , що не мають житлового приміщення ( будинку, квартири, кімнати тощо ), яке вони можуть використовувати для проживання , перебування і в якому можуть бути зареєстровані , діяльність відділення спрямована на поступове повернення особи самостійного повноцінного життя шляхом надання їй комплексу соціальних послуг з урахуванням індивідуальних потреб.

Відділення створене на 30 ліжко місць.
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 Одним із  напрямів діяльності Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Кузнецовськ у  2011році було продовження роботи щодо надання соціального захисту бездомним громадянам міста та особам , які звільнилися з місць позбавлення волі .

На виконання Закону України «Про основи соціального захисту бездомних громадян і безпритульних дітей» у місті Кузнецовськ міською радою прийнято рішення від 15.09.2005р. №466 при міському територіальному центрі соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян створити відділення для надання послуг з харчування та облаштування на нічліг осіб, які не мають житла, яке почало приймати бездомних громадян з 5 липня 2006 року. Рішенням виконавчого комітету Кузнецовської міської ради від 27.02.2007 року №72 вищевказане відділення перейменовано у відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі.

Відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі   є підрозділом територіального центру,  як  закладом  соціального захисту бездомних громадян, діяльність якого спрямована на поступове повернення особи до самостійного повноцінного життя шляхом надання їй комплексу соціальних послуг з урахуванням індивідуальних потреб.
Відділення фінансується та утримується за рахунок коштів місцевого бюджету зокрема  - утримання міського територіального центру. На 2011 рік на утримання відділення  виділено кошти в сумі -  267,8 тис. грн. 

Основними завданнями Відділення є:

- надання соціальних послуг клієнтам Відділення з урахуванням індивідуальних потреб співпраця з місцевими органами виконавчої влади, соціального захисту населення, охорони здоров'я, внутрішніх справ, центрами зайнятості населення, центрами соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, навчальними закладами, об'єднаннями громадян, волонтерами, підприємствами, установами, організаціями незалежно від форм власності для виконання поставлених цілей і завдань;

- використання сучасних методів соціальної роботи;

- сприяння розвитку та впровадженню інноваційних методик у роботі з бездомними громадянами;
- сприяння формуванню позитивної громадської думки про бездомних громадян.
Для вирішення завдань Відділення, ураховуючи індивідуальні потреби, надає клієнтам такі соціальні послуги:

- соціально-побутові (тимчасове проживання; харчування; користування душем та пральнею; збереження речей та документів);

- психологічні (педагога соціального, лікаря);
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- соціально-педагогічні (допомога в здобутті освіти; розробка індивідуальних планів реінтеграції; навчання самостійному вирішенню складних життєвих проблем; організація дозвілля );
- соціально-медичні (перша медична допомога; первинний медичний огляд; організація консультації лікаря, направлення у заклади охорони здоров'я за місцем територіального розташування; санітарно-гігієнічний контроль; профілактичні заходи);

- соціально-економічні (видача одягу та взуття тощо);

- юридичні (допомога у відновленні паспортів; роз'яснення чинного законодавства; консультації з питань попередження бездомності тощо);

- послуги з працевлаштування (сприяння у працевлаштуванні; соціальний супровід працевлаштованої особи);

- інформаційні (поширення інформації про послуги закладу; довідкові і просвітницькі послуги).

Відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених місць позбавлення волі  тісно співпрацює з Медико-санітарною частиною міста  міськими органами у справах сім'ї, дітей та молоді, міським центром соціальної служби молоді, Міжнародним благодійним фондом "Глорія" м. Сарни , міською організацією захисту прав інвалідів міста "Надія", міською організацією Рада ветеранів , міською організацією товариства Червоного Хреста України, ППФ “ Імбекс “, ЗАТ“ Кузнецовський  хлібозавод “, ТзОВ   Рута, МКТЧХ, Радою ветеранів, МБФ « Глорія»  ( у 2011 році отримано допомогу у вигляді одягу бувшого використання та продуктів харчування на суму 2700гривень), підприємцями міста: С. Журба, П.Дорожинський, З. Святчук , М. Дейнека, І. Воскобойнік,  М.Павловська, Л. Тарасюк, О.Павлова,  релігійними конфесіями міста: Свято - Преображенський собор, Свято-Покровський собор, Свято - Михайлівська церква, Церква Ірвенської ікони Божої Матері.
 Настоятелі соборів та церков міста проводять зустрічі , богослужіння за здоров'я одиноких пенсіонерів , інвалідів та бездомних громадян міста, по мірі можливості надають спонсорську допомогу продуктами харчування та одягом одиноким, малозабезпеченим та бездомним громадянам міста. 

Відділення працює згідно запланованих заходів на 2010-2015роки  щодо забезпечення соціального захисту  бездомних громадян .

	№ пункту плану
	Зміст заходу
	Сан виконання

	1.
	Функціонує відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення  волі
	Рішення Кузнецовської міської ради від 27.02.2007р. № 72 .

Діє 02.04.2007р.

	2.
	Надаються соціально - педагогічні, соціально – медичні , юридичні та інформаційні послуги; бездомні громадяни забезпечуються тимчасовим проживанням і одноразовим безкоштовним харчуванням та одягом та взуття( за потребою) 
	постійно

	3.
	відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення  волі , територіального центру співпрацює з міським центром зайнятості  та з підприємцями міста щодо підвищення  кваліфікаційного рівня та перекваліфікації бездомних громадян та осіб звільнених з місць позбавлення волі.
	постійно

	4.
	У відділенні соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення  волі  працює лікар та  сестра медична, в разі необхідності бездомні громадяни та особи звільнені з  місць позбавлення волі проходять лікування в медичних закладах міста та області.
	постійно

	5.
	Відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення  волі  співпрацює з Кузнецовським МВ УМВС та лікарем – наркологом щодо соціальної  адаптації наркозалежних бездомних громадян та осіб, які звільнилися  з  місць позбавлення волі.
	постійно

	6.
	Відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення  волі  співпрацює з священнослужителями та прихожанами церкви Іверської  Ікони  Божої  , також з релігійною організацією « Світло Зорі» та іншими громадськими і благодійними організаціями, щодо поширення їх досвіду надання допомоги бездомним громадянам та особам , звільненим  з  місць позбавлення волі.
	постійно


Станом на 15.06.2011 року  на обліку у відділенні перебуває 75 чоловік, з них 2 чоловіка виявлено соціальним патрулем ( зимовий період), 73 чоловіки звернулись самостійно. За І півріччя 2011 року направлено :

· на лікування в заклади охорони здоров’я області - 1 особа;
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-  до органів внутрішніх справ на відновлення документів та реєстрацію      переважного місцезнаходження бездомних громадян - 7 осіб;

· отримали ідентифікаційний код – 4 особи; 

· відновлено втрачене чорнобильське посвідчення – 1 особа; 

· встановлено на облік в міський центр зайнятості – 1 особа; 

· направлено на стаціонарне лікування в СМСЧ-3 м. Кузнецовськ – 4 особи;

· проведено медичний огляд – 75осіб ;

· направлено у будинок – інтернат загального типу м. Дубно на постійне проживання – 1 особа ;

· органами внутрішніх справ оформлено  документи на видачу паспорта громадянина України -  1 особа;

· видано довідки, про те що особи  які перебувають на обліку у відділенні, не перебувають у розшуку - 8 особам;

· видано характеристики в Кузнецовський міжрайонний відділ кримінально-виконавчої інспекції – 2 особи;

· підготовка документів на отримання пенсії за віком та по інвалідності – 4 особи;

· оформленні документи в пенсійний фонд на отримання пенсії за віком -  2 особи;

· підготовка документів в будинок-інтернат загального типу – 2 особи;

· підготовка документів про взяття на облік в центр зайнятості – 3;

· проведено 10 рейдів соціального патрулювання.

Надано 225 консультативних послуг :

· юридичних ( правова - консультативна допомога з сімейного, цивільного, трудового, адміністративного, господарського, житлового, кримінального та інших галузей права) ;

· психологічних ( долання психологічних бар’єрів – недовіра до людей, невпевненість у собі  і своїх силах тощо);

· послуги з професійної підготовки ( клієнту пропонується надати необхідні документи та подати до центру зайнятості ) ;

· працевлаштування ( надається допомога згідно з рівнем професійної підготовки для встановлення на облік в центр зайнятості).

До Різдвяних та Пасхальних свят  організовано та проведено зустріч з настоятелями релігійних конфесій.
     Протипоказаннями для надання соціальних послуг територіальним центром є: 

       -    онкологічні захворювання ІІІ, ІV клінічної групи;

· гострі інфекційні захворювання; 

· тяжкі психічні розлади, при яких особа потребує лікувальних заходів в умовах психіатричного стаціонару, денного стаціонару для психічно хворих, стаціонару на дому під наглядом медичного психіатричного закладу або потребує активного динамічного диспансерного нагляду з боку психіатричного закладу, вчиняє чи виявляє реальні наміри вчинити дії, що являють собою безпосередню небезпеку для неї чи оточуючих;

- наркоманія та алкоголізм;
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У випадку захворювання особи на інфекційні захворювання, що передаються статевим шляхом, туберкульоз або ВІЛ-інфекцію /СНІД/ рішення щодо наявності протипоказань для прийняття на обслуговування приймається комісією у складі лікаря лікувального закладу відповідного профілю та лікаря-епідеміолога.
Територіальний центр через свої підрозділи забезпечує якісне надання різних видів соціально - побутових,  та медико-соціальних послуг непрацездатним громадянам відповідно до висновків лікарів про ступінь втрати здатності до самообслуговування;
· надає тимчасові послуги з харчування та облаштовує на нічліг осіб , які не мають житла.

Сьогодні  міським територіальним центром надаються більше 40 видів соціальних послуг:                         

· платні перукарські послуги 

· платні послуги по пошиттю, ремонту і поновленню швейних виробів;
· разом із представником закладів охорони здоров’я, житлово-комунальних контор, громадських організацій виявляє одиноких непрацездатних громадян, визначає їх потреби в одержанні соціально - побутової допомоги ,    

· встановлює зв’язок з підприємствами, установами, організаціями з питань соціального обслуговування одиноких непрацездатних громадян та інвалідів;
· придбання та доставка продовольчих, промислових та господарських товарів за рахунок обслуговуваних громадян, 

· приготування їжі,
· доставка гарячих обідів,
· годування, 

· доставка книг, газет, журналів;
· виклик лікаря, 

· придбання та доставка медикаментів, 

· відвідування хворих в закладах охорони здоров’я , 

· госпіталізацію, консультування у лікарів та інших спеціалістів;

· допомогу в прибиранні приміщення, 

· допомогу в пранні білизни;
· оформлення документів та отримання субсидій по оплаті житлово-комунальних послуг, електроенергію,
· оплату платежів;    
· читання преси, написання листів;

· оформлення документів на санаторно - курортне лікування, 

· влаштування до будинку-інтернату для громадян похилого віку та інвалідів,психоневрологічного інтернату;
· організація надання необхідних видів протезно-ортопедичної допомоги, забезпечення милицями, палицями, окулярами;
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· встановлення і підтримання зв’язків з підприємствами, установами та організаціями для надання шефської допомоги одиноким непрацездатним громадянам;
· вирішення за дорученням обслуговуваних громадян різних питань у державних та інших   підприємствах , установах, організаціях;
· організацію відпочинку;
· виконання, відповідно до призначення лікаря медичних  процедур;
· виконання догляду за хворими в домашніх умовах;
· надання першої долікарської та лікарської допомоги обслуговуючим  пенсіонерам та інвалідам

· надаються послуги по масажу;

· консультація лікаря-терапевта;
· видача безкоштовно медикаментів , згідно призначення лікаря.

· забезпечує одноразове   харчування бездомних громадян ;
· надає першу медичну допомогу й проводить санітарну обробку бездомних громадян;
· здійснює пошук донорів для надання гуманітарної допомоги;

· сприяє захисту прав та інтересів особи;
· надає правову допомогу в оформленні документів;
· надає інформацію про режим закладів соціального спрямування, охорони здоров’я, освіти, центрів зайнятості, органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування;

· направляє у разі потреби осіб, які звернулися до Відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб , звільнених з місць позбавлення волі, до інших закладів та установ, що можуть повніше забезпечити задоволення їх запитів;

· веде повний облік бездомних громадян та створює інформаційний банк даних на електронних і паперових носіях;

· видає посвідчення про взяття на облік бездомних громадян, за формою, затвердженою Мінпраці;

· сприяє вирішенню питань, пов’язаних з обліком та реєстрацією отримувачів послуг за юридичною адресою Відділення соціальної адаптації та реінтеграції бездомних громадян та осіб , звільнених з місць позбавлення волі.

 На утримання   територіального центру на 2011 рік   виділенні обсяги потреби у фінансуванні 1297 тис грн.  
Станом на 01.06.2011року на обліку в територіальному центрі перебуває 1911осіб,  з них:

· одинокі пенсіонери – 1189 осіб
· малозабезпечені громадяни  - 632особи
· бездомні громадяни    - 90 осіб  
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Станом 01.06.2011року в територіальному центрі працює 53 працівники
 ( по штату 51,25 штатні одиниці), які надають допомогу самотнім пенсіонерам , інвалідам,    малозабезпеченим громадянам, сім’ям по втраті годувальника, бездомним громадянам.
· Керівний склад та працівники бухгалтерії                        - 3 чол. 

· Фахівці із соціальної роботи                                              -  1 чол.

·  Соціальних працівників                                                     -  2 чол.

· Соціальних робітників                                                         - 25 чол.

· Інші                                                                                        - 22 чол.

· Середнє навантаження на соціального робітника у відділенні соціальної допомоги вдома                                                 -   11осіб                                                                                  
· Середня заробітна плата соціальних працівників            - 1418 грн.

·  Середня заробітна плата соціальних робітників              - 1350 грн.

Діяльність територіального центру щодо контролю за наданням соціальних послуг фізичними особами , які надають соціальні послуги , затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  від 29.04.2004року  №558 встановлено  порядок перевірки здійснення контролю, його періодичність. При перевірці порушень не виявлено .

У 2011 році трьома  фізичними особи надавались соціальні послуги , порушень та зауважень  при перевірці не виявлено.
 Керуючись ст.7 Закону України " Про соціальні послуги", постановою Кабінету Міністрів України від 16 травня 2007 року №745  " Про внесення зміни до переліку платних соціальних послуг " , наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 29.12.2009 року № 1417 "  територіальний центр через свої структурні підрозділи надає  платні соціальні послуги відповідно до діючого законодавства:    

                                -   послуги по  пошиттю та ремонту одягу ;
                                      -   перукарські послуги
Станом на25.06.2011 року                   

            Послуги по ремонту та пошиттю одягу отримали   123 - чол., на суму –1234грн. 

            Послуги перукаря отримали 507чол. на суму 5328 грн.

            Платні  соціальні послуги на дому 12 чол., на суму 4200 грн.

   Всього надано платних послуг на суму 10672
       Матеріальна база міського територіального центру задовільна. 
  
Міський територіальний центр тісно співпрацює з Медико-санітарною частиною міста  міськими органами у справах сім'ї, дітей та молоді, міським центром соціальної служби молоді, Міжнародним благодійним фондом "Глорія" м. Сарни , міською організацією захисту прав інвалідів міста "Надія", міською організацією Рада ветеранів , міською організацією товариства Червоного Хреста України   ППФ “ Імбекс “, ЗАТ “ Кузнецовський  хлібозавод “, ТзОВ   Рута, МКТЧХ, Рада ветерані, МБФ « Глорія»  ( у 2011 році отримано допомогу у вигляді одягу бувшого використання та продуктів харчування на суму 4975гривень), підприємцями міста: С. Журба, П.Дорожинський, 
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З. Святчук , М. Дейнека, І. Воскобойнік,  М.Павловська, Л. Тарасюк, О.Павлова,  релігійними конфесіями міста: Свято - Преображенський собор, Свято-Покровський собор, Свято - Михайлівська церква, Церква Ірвенської ікони Божої Матері, церква. Настоятелі соборів та церков міста проводять зустрічі , богослужіння за здоров'я одиноких пенсіонерів , інвалідів та бездомних громадян міста, по мірі можливості надають спонсорську допомогу продуктами харчування та одягом одиноким, малозабезпеченим та бездомним громадянам міста.

 З метою покращення дозвілля пенсіонерів та інвалідів працівниками територіального центру спільно з працівниками закладів культури, освіти , матеріальної підтримки підприємців міста були проведені вечори відпочинку до Міжнародного жіночого дня 8 Березня, Дня Перемоги.
            Директор                                                                         О.Печончик
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